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第1部分: 系统状态
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第1章 : System Status Application

本文档介绍如何在 System Status Application 中导航和访问可用的功能。System Status 
Application 是一个用于监控 IP Office 系统工作情况的应用程序。

相关链接

此版本新功能（在第 8 页上）

安装应用程序（在第 8 页上）

指定安全设置（在第 9 页上）

启动 System Status（在第 10 页上）

菜单栏（在第 11 页上）

按钮栏（在第 11 页上）

导航面板（在第 14 页上）

此版本新功能
对于 IP Office 版本 11.1 FP1，System Status Application 支持以下增强功能：

• Customer Operations Manager 访问

通过 Customer Operations Manager 支持访问 IP Office 订阅模式系统。

相关链接

System Status Application（在第 8 页上）

安装应用程序
您可直接从 IP Office 系统启动 System Status，具体请参阅启动 System Status（在第 10 页
上）。但是，也可以将该应用程序的本地副本安装到一台 Windows PC 上。 这将允许您执行查

看已捕获的系统快照等操作，无需首先连接至系统。

• Avaya 提供完整的 IP Office 管理套件，可从 Avaya 支持下载，网址为：https://
support.avaya.com.

• Customer Operations Manager 的用户可以从应用程序 | IP Office 管理员菜单下载安装程

序。

• Server Edition Web Manager 的用户可以从平台视图 | 应用程序中心菜单下载安装程序。
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除了 Manager 以外，Admin suite 还包括用于安装以下应用程序的选项：

• System Monitor 这是一个面向系统安装人员和维护人员的工具。对 System Monitor 输出

信息的解释需要详尽的数据和电信知识。

• System Status Application 这是一个可用于监管系统（例如分机、中继和其他资源）的

状态的 Java 应用程序。它显示当前提醒和 近的历史提醒。

- System Status Application 还需要在 PC 上安装 Java。 它不是由管理员套件安装程序安

装的。可以是运行时版本 (JRE) 或开发人员套件 (JDK)。该应用程序已使用 Oracle 和 

Azul Zulu 版本的 Java 进行测试。可以使用命令 java -version 测试 Java 的在线状

态。

过程

1. 解压已下载的 IP Office 管理套件文件。如果从 Admin DVD 安装，插入 DVD，然后在页

面显示时单击 Admin Suite 链接。这将打开一个显示套件安装文件的文件窗口。

2. 找到并右键单击 setup.exe 文件。选择“以管理员身份运行”。

3. 选择安装过程使用的语言。这并不影响 Manager 在运行时使用的语言。单击“下一步 

>”。

4. 如果显示升级菜单，则表示检测到以前的安装。选择是可升级当前安装的应用程序。

5. 如果需要，选择应用程序的安装目的地。建议接受默认目的地。单击“下一步 >”。

6. 下一屏幕用于选择应安装套件中的哪些应用程序。单击每个应用程序会显示该应用程序

的说明。单击每个应用程序旁边的  可更改安装选择。选择需要的安装之后，单击“下

一步 >”。

7. 选择的应用程序即准备好安装。单击下一步 >。

8. 安装之后，将会提示您是否要运行 Manager。选择是运行 Manager。

9. 在某些版本的 Windows 上，可能需要重新启动计算机。 如果需要，请重新启动计算

机。

相关链接

System Status Application（在第 8 页上）

指定安全设置
权限组配置

使用 System Status 访问系统时，将受该系统的安全设置控制。管理员帐户默认拥有 System 
Status 访问权限。有关配置安全设置的完整详细信息，请参阅 IP Office Manager 文档。

默认情况下，这通过使服务用户成为名叫“系统状态”的“权限组”的成员来完成。权限组启用
了以下设置。

设置 说明

“System Status 访
问”

这是允许 System Status 连接显示系统状态信息的基本设置。

表格接下页…

指定安全设置
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设置 说明

“读取所有配置” 如果选中，System Status 连接将能够在快照中包含系统配置的副本。

“系统控制” 如果选中，System Status 连接将能够使用 System Status 中影响系统操作

（例如重新启动 IP 电话）的按钮。

服务配置

从系统向 System Status 的输出由 System Status Interface 服务提供。该服务的“服务安全级
别”控制能否使用更安全和/或不安全的连接来访问该服务。

相关链接

System Status Application（在第 8 页上）

启动 System Status
关于此任务

有多种方式可以启动 System Status。例如，您可以从 IP Office Manager 或 IP Office Web 
Manager 启动它。具体方法取决于您是启动安装在本地 PC 上的 System Status，还是从系统启
动它。

要启动 System Status：

过程

1. 使用以下方法之一启动 System Status：

• “要启动本地安装的 PC 副本：”单击 Windows 的“开始”图标，然后选择“程序 | 
IP Office | System Status”。要在 IP Office Manager 应用程序中这样做，请选择

“文件 | 高级 | System Status”。

• “要在 Web 浏览器中启动系统副本”：使用浏览器输入系统的 IP 地址。网页应显示

系统的详细信息和多个链接。选择“System Status”链接。如果 IP Office 已启用

“仅 Avaya HTTP 客户端”，则该方法无效。

• “要在 IP Office Web Manager 中启动系统副本”：具体方法取决于系统工作模式：

- IP Office Server Edition：浏览到 https://:7070，这是系统的 IP 地址。在“解决方

案”页面上，单击系统详细信息旁边的  图标，然后选择“启动 SSA”。

- IP Office Basic Edition：浏览到 https://:8443，这是系统的 IP 地址。单击“监控”

并选择“System Status”。

2. 此时会显示“登录”菜单，而且选中了“在线”选项卡。“脱机”选项卡用于选择和查

看之前保存的快照文件。请参阅快照（在第 16 页上）。

设置 说明

“控制单元 IP 地址” 输入系统的 IP 地址或使用下拉列表选择之前使用的地址。

“服务基础 TCP 端
口”

这是未选择 Websocket 连接时用于连接到系统的端口（见下文）。此

值应与系统的服务基础 TCP 端口设置相匹配，在其安全设置中进行设

置。默认值为 50804。

表格接下页…

System Status Application
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设置 说明

“HTTP 端口” 这是在已选择 Websocket 连接时用于连接到系统的端口（见下文）。

默认值为 8443。

“本地 IP 地址” 默认 = 自动。此选项在启动本地安装的 System Status 副本时出现。

如果 PC 将多个 IP 地址分配至其网卡或多个网卡，您可以选择应用程

序使用的地址。

“用户名称” 输入用户名和密码。默认情况下，这些内容与系统服务用户用于访问系

统配置的设置相匹配。请参阅指定安全设置（在第 9 页上）。“密码”

“自动重新连接” 选中后，如果与系统的连接丢失，则应用程序会使用相同设置自动尝试

重新连接。

“安全连接” 使用加密的 TLS 连接至系统。如果选中，但系统没有配置安全访问，

则 System Status 将改为使用非安全访问方式来重新尝试连接。请参阅

指定安全设置（在第 9 页上）。

“WebSocket 连接” 选中后，系统使用 HTTP 上的 Websocket 连接。

3. 设置完所有详细信息后，单击“登录”。

相关链接

System Status Application（在第 8 页上）

菜单栏
从菜单栏中，可以选择以下选项：

名称 说明

“帮助” 此选项打开应用程序帮助。

“登出” 此选项注销连接的系统并显示登录菜单。

“退出” 此选项关闭应用程序。

“关于” 此选项显示应用程序版本。要关闭，请单击“确定”。

“快照” 此选项将系统状态保存到文件中。System Status 可以查看保存的快照文件。

相关链接

System Status Application（在第 8 页上）

按钮栏
根据屏幕的不同，显示在按钮栏中的下列选项可能不同：

按钮 说明

“放弃的呼叫” “活动呼叫”屏幕通过拆分显示主叫者在呼叫首次得到应答之前断开连接的
中继上的拨入呼叫列表。

表格接下页…

菜单栏
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按钮 说明

“绝对时间” 适用于 24 小时性能历史记录。每条线路以 24 小时时钟格式显示报告的 15 
分钟期间开始时的实际时间。

“激活备份服务器” 将语音信箱服务器操作转移到配置的备用语音信箱服务器。

“告警历史记录” 显示提醒历史记录详细信息。

“允许注册” 允许在选中的 SIP DECT 基站中注册话机。

“返回” 返回到上一屏幕。

“备份系统文件” 将 systems /primary 文件夹中的文件备份至 /backup 文件夹。

“更改管理状态” 使所选中继的状态在不在服务中状态与服务中状态之间变化。

“呼叫详细信息” 显示选定呼叫、中继或中继信道的呼叫详细信息。

“取消关闭” 如果选定的 SIP 中继未完成正常关闭，则取消关闭。如果中继已经完成正常

关闭，则选择强制进入服务状态。

“清除” 清除选定提醒。如果提醒仍然处于活动状态（红色），则它保持不变，但出

现次数将重置为 1。

“清除已中止的呼叫” 清除所有已中止的呼叫列表。此选项更新日期和时间，并支持将更多已中止

的呼叫记入日志。

“清除告警历史记录” 清除显示的历史提醒。

“全部清除” 清除已列出的不再处于活动状态的所有历史提醒。请注意，任何仍处于活动

状态（红色）的提醒将保持不变，但出现次数将重置为 1。

“清除所有动态位置” 第三方应用程序可以使用系统的位置 API 动态设置分机的位置。此按钮可清

除当前为所有分机保留的动态位置信息。

“清除引导标记” 仅适用于 IP500 V2。系统启动期间设置各种标记，指示系统启动的来源等。

偶尔可能要求系统清除这些标记。

“清除动态位置” 第三方应用程序可以使用系统的位置 API 动态设置分机的位置。此按钮可清

除当前为分机保留的动态位置信息。

“清除回退” 清除当前选定的 SSL VPN 服务的回退状态。

“关闭位置 API” 关闭动态分机位置 API。

“会议详细信息” 用于会议中的呼叫。显示会议详细信息

“冲突” 如果处于一个多站点网络中，则显示与其他系统上目录条目的任何冲突。

“复制系统卡” 此选项用于配备有系统 SD 和可选 SD 卡的 IP500 V2 控制单元。选中此选项

时，系统将系统 SD 卡的内容复制到可选 SD 卡。请注意，此过程可能花费

数小时。

“详细信息” 此按钮显示附加信息。请参阅 系统硬件详细信息（在第 23 页上）。

“断开连接” 清除当前呼叫。该按钮无法停止提示“回路启动”、“T1 回路启动”和“T1 
接地启动”线路上的呼叫。

“格式化” 此选项用于 IP500 V2 内存卡。选中此选项时，系统对卡进行格式化，擦除所

有现有内容。

“强制进入服务状态” 解除选定 SIP 中继的'不在服务状态' (OOS) 状态。

“强制不在服务状态” 强制选定的 SIP 中继进入'不在服务状态' (OOS) 状态。该中继上的所有当前

呼叫将立即断开。

“完全详细信息” 恢复显示全部活动呼叫，解除精简活动呼叫状态。

表格接下页…

System Status Application
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按钮 说明

“正常关机” 选定 SIP 中继上的所有当前呼叫结束后，该中断将阻止任何其他呼叫，并进

入“不在服务状态”(OOS) 状态。

“置入错误” 在环回测试期间将一个错误插入数字中继。

“成员资格” 显示属于选定寻线组的成员的用户。

“暂停” 停止屏幕更新。屏幕暂停时，按钮标签和功能更改为“恢复”。

“Ping” 执行选定接口（系统、线路或分机）的 Ping 操作，并显示结果。请参阅 
Ping（在第 103 页上）。

“打印…” 打印当前屏幕中所有可用的信息（包括当前滚动后无法看见的任何信息）。

“刷新” 更新屏幕。此按钮显示在不会自动更新的屏幕上。

“相对时间” 适用于 24 小时性能历史记录。选中此选项时，每条线路的时间值表示线路出

现距离 15 分钟间隔的时间。例如，3 分钟显示为 00:03。

“删除” 从列表中删除当前选择的条目。这将删除当前应用到该条目的任何阻止。

“全部删除” 从列表中删除所有当前条目。这将删除当前应用到这些条目的任何阻止。

“更新许可证” 强制系统立即重新验证其许可证权利，而不是等待下一次自动检查。

“注册” 该选项可用于强制使 Avaya IP 电话重新注册，而无需重新启动。

“重置基站” 重置（重新启动）选定的 SIP DECT 基站。

“重置基站为默认” 重置选定 SIP DECT 基站，恢复其出厂默认设置。

“重置基站管理员密
码”

重置选定 SIP DECT 基站的管理员密码。

“重置话筒” 重置选定 SIP DECT 话机。

“重置所有话筒” 重置选定 SIP DECT 基站上注册的所有话机。

“重新启动” 该选项可用于强制使 Avaya H.323 IP 电话重新启动。当电话重新启动时，电

话将根据可用的已配置文件服务器检查当前固件。我们建议，不论何时，

多仅重新启动 15 部话机。尝试重新启动数量更多的电话可能会导致 System 
Status 停止响应。

“重置” 将显示的中继的所有使用情况计数器（呼叫数和总持续时间）重置为 0。

“重设中继” 重置选定的数字中继。

“恢复系统文件” 将 /backup 文件夹的文件恢复至 /primary 文件夹。您必须重新启动系统，才

能使用恢复的文件。

“恢复” 实时恢复更新屏幕。按此按钮时，按钮标签和功能更改为“暂停”。

“另存为…” 将屏幕上显示的信息另存为文本文件（TXT 或 CSV）。您只能将跟踪屏幕另

存为 CSV 文本文件。

“选择” 显示当前选定项目的详细信息。

“还原设置” 将当前选定的 SSL VPN 服务设置为回退状态。

“显示空白” 适用于 24 小时性能历史记录。将任何 0 错误值显示为空白。

“显示零” 适用于 24 小时性能历史记录。将任何 0 错误值显示为零。

“关闭” 存储卡。关闭内存卡提供的服务，包括嵌入式语音信箱。关闭之后，系统切

换卡指示灯，然后您可以安全移除卡。

表格接下页…

按钮栏
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按钮 说明

“关闭” Unified Communications Module。停止 Unified Communications Module 提
供的服务，然后关闭此模块。但是，除非执行完全系统关闭，否则实际上并

不会删除此模块。

“关闭系统” 在系统自动重新启动之后或手动重新启动之前的一段时间内关闭系统。

“启动测试” 启动中继上的环回测试。仅当将全线设置为不在服务状态时，您才能启动测

试。测试启动时，测试结果显示在信道列表下面。测试期间，按钮标签和功

能更改为停止测试。

“启动” 重新启动关闭存储卡或 Unified Communications Module。

“停止测试” 停止选定中继上的环回测试。按钮标签和功能更改为启动测试。

“摘要” 返回“系统硬件摘要”菜单。请参阅 系统（在第 21 页上）。

“切换至备份节点” 将 IP DECT 系统切换至备份系统。

“切换至主要节点” 将选定 IP DECT 用户切换回主要系统。

“同步” 用于 ACCS SIP 应用程序服务器。导致在应用程序服务器和电话系统之间手

动同步座席。

“告警测试” 请求 IP Office 系统发送一个测试提醒。

“测试位置 API” 通过请求动态分机位置信息来测试位置 API。

“跟踪” 启动选定行的跟踪。System Status 显示与选定中继或分机相关联的每个呼叫

的跟踪。请参阅 跟踪（在第 72 页上）。

“全部跟踪” 启动整个中继组或分机的跟踪。System Status 显示与中继或分机相关联的所

有呼叫的跟踪。请参阅 跟踪（在第 72 页上）。

“清除跟踪” 清除跟踪和继续跟踪。

“注销话筒” 取消注册基站中的选定 SIP DECT 话机。

“注销所有话筒” 取消注册选定 SIP DECT 基站中的所有话机。

“取消订阅” 强制 IP DECT 分机取消预定。

“USB 启动” 指示 Unified Communications Module 从可引导的 USB 存储钥匙（如果存

在）启动并引导。需要先关闭 Unified Communications Module。

相关链接

System Status Application（在第 8 页上）

导航面板
导航面板显示您可以选择以显示相关信息的项目列表。要查看更多选项，通过单击该功能旁边的 

+ 展开结构。

要在“信息面板”中查看摘要和具体详细信息：

• “摘要”— 要查看摘要信息，请单击导航面板中的功能。例如，当您单击“分机”时，

System Status 会显示“分机摘要”屏幕。

• “特定”— 要查看详细信息，请双击导航面板中的功能以显示项目列表，然后单击项目，

以在信息面板中查看具体详细信息。例如，双击分机显示分机列表，然后单击分机查看分

机状态屏幕。

System Status Application
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相关链接

System Status Application（在第 8 页上）

导航面板
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第2章 : 快照

拍摄快照允许您将 System Status 详细信息捕捉到文件中。然后您可以使用 System Status 查看
保存的快照。

快照文件类型有两种：

• “仅快照”

此类型快照捕捉 System Status 显示的当前状态详细信息。

• “连续日志”

此类型快照捕捉一段时间内系统的状态详细信息。它要求在日志记录期间让 System Status 
保持运行状态。

此外，两种类型快照都可以包含一个系统配置副本。您可以使用 IP Office Manager 打开快照文
件，以查看该配置。

相关链接

拍摄快照（在第 16 页上）

查看快照（在第 17 页上）

打开配置（在第 18 页上）

拍摄快照
关于此任务

拍摄快照

过程

1. 在 System Status 中，单击菜单栏中的“快照”。

2. 选择快照类型：

设置 说明

“包含交换机配置” 如果选中此选项，快照包含系统配置的副本。

• 拍摄快照后，除了在 System Status 中查看快照外，您还可以在 IP 
Office Manager 中打开快照以检查系统配置。请参阅 打开配置（在

第 18 页上）。

• 要使用此选项，用于登录 System Status 的帐户必须已启用“读取所

有配置”（请参阅指定安全设置（在第 9 页上））。

表格接下页…
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设置 说明

“仅快照” 如果选中此选项，则在单击“确定”之后，System Status 会要求您提

供快照文件的保存位置。这会创建一个文件扩展名为 .ssh 的快照文

件。

“连续日志” 这会创建一个文件扩展名为 .slo 的快照文件。如果选中此选项，则在

单击“确定”之后，System Status 将显示日志记录选项菜单。

图 1: 快照日志记录设置

请注意，要连续进行日志记录，您必须让 System Status 保持运行状

态，并且在停止日志记录之前不能使用其进行其他活动。

3. 选择所需设置，然后单击“确定”。System Status 会要求您提供快照文件的保存位置。

4. 如果已选中“连续日志”，系统会显示日志记录菜单。选择“登出”会结束日志记录并

关闭 System Status。

图 2: 日志记录菜单

相关链接

快照（在第 16 页上）

查看快照
关于此任务

您可以使用 System Status 查看之前保存的快照。查看快照时，“属性”和“关闭”菜单选项将
取代“快照”和“登出”。“属性”选项显示快照拍摄者和拍摄时间。

查看快照
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先决条件

请注意，查看快照时，与实时信息捕捉相关的控件（如“刷新”）和改变系统状态的控件（如
“清除告警历史记录”）不可用。

图 3: 快照回放菜单

打开快照

过程

1. 在“登录”菜单中，单击“脱机”选项卡：

2. 单击“选择文件…”。

3. 找到保存的快照 SSH 或 SLO 文件，然后单击“打开”显示文件。

4. 对于快照日志文件，菜单栏选项“重播”会显示控制日志文件回放的菜单。

相关链接

快照（在第 16 页上）

打开配置
关于此任务

如果快照文件包含系统配置副本，您可以使用 IP Office Manager 查看该配置。

过程

1. 启动 IP Office Manager。

2. 选择“文件” > “脱机” > “打开文件...”。

3. 在“文件类型”下拉列表中，选择“快照文件（*.ssh、*.slo）”

4. 浏览到保存快照文件的位置。

快照
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5. 选择文件并单击“打开”。

相关链接

快照（在第 16 页上）

打开配置
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第2部分: 状态菜单
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第3章 : 系统

“路径：” “系统”

首次登录时，System Status 将显示“系统硬件摘要”屏幕。此屏幕详细介绍系统以及各种已安装
的卡和模块的信息。信息视系统类型而定。

图 4: IP500 V2 系统摘要
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图 5: 基于 Linux 的系统摘要

按钮

以下按钮可显示在此屏幕上：

按钮 说明

“摘要” 返回“系统硬件摘要”菜单。请参阅 系统（在第 21 页上）。

“关闭系统” 在系统自动重新启动之后或手动重新启动之前的一段时间内关闭系统。

“备份系统文件” 将 systems /primary 文件夹中的文件备份至 /backup 文件夹。

“清除引导标记” 仅适用于 IP500 V2。系统启动期间设置各种标记，指示系统启动的来源等。偶

尔可能要求系统清除这些标记。

相关链接

系统硬件详细信息（在第 23 页上）

存储卡（在第 24 页上）

硬盘（在第 25 页上）

扩展模块（在第 26 页上）

控制单元（在第 27 页上）

H.323 分机（在第 28 页上）

SIP 分机（在第 29 页上）

IP DECT 系统（在第 31 页上）

SIP 应用程序服务器（在第 32 页上）

SIP DECT 基站（在第 33 页上）

UC Modules（在第 35 页上）

VoIP 中继（在第 37 页上）

VoIP 安全（在第 37 页上）

系统
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“系统硬件详细信息”
“路径：” “系统”

图 6: IP500 V2 系统详细信息

“系统硬件详细信息”
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图 7: 基于 Linux 的系统详细信息

按钮

以下按钮可显示在此屏幕上：

按钮 说明

“摘要” 返回“系统硬件摘要”菜单。请参阅 系统（在第 21 页上）。

“关闭系统” 在系统自动重新启动之后或手动重新启动之前的一段时间内关闭系统。

“备份系统文件” 将 systems /primary 文件夹中的文件备份至 /backup 文件夹。

“清除引导标记” 仅适用于 IP500 V2。系统启动期间设置各种标记，指示系统启动的来源等。

偶尔可能要求系统清除这些标记。

相关链接

系统（在第 21 页上）

存储卡
“路径：” “系统” > “存储卡”

您可以在控制单元配备有附加内存卡的系统中选择此屏幕。

系统

2024 年 4 月 使用 IP Office System Status 24
对该文档的评论？ 

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%E4%BD%BF%E7%94%A8IPOfficeSystemStatus&p3=7


图 8: 系统 SD 状态菜单

按钮

以下按钮可显示在此屏幕上：

按钮 说明

“刷新” 更新屏幕。此按钮显示在不会自动更新的屏幕上。

“关闭” 存储卡。关闭内存卡提供的服务，包括嵌入式语音信箱。关闭之后，系统切

换卡指示灯，然后您可以安全移除卡。

“启动” 重新启动关闭存储卡或 Unified Communications Module。

“复制系统卡” 此选项用于配备有系统 SD 和可选 SD 卡的 IP500 V2 控制单元。选中此选项

时，系统将系统 SD 卡的内容复制到可选 SD 卡。请注意，此过程可能花费

数小时。

“格式化” 此选项用于 IP500 V2 内存卡。选中此选项时，系统对卡进行格式化，擦除所

有现有内容。

“另存为…” 将屏幕上显示的信息另存为文本文件（TXT 或 CSV）。您只能将跟踪屏幕另

存为 CSV 文本文件。

相关链接

系统（在第 21 页上）

硬盘
“路径：” “系统” > “硬盘”

硬盘
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System Status 为基于 Linux 的系统显示此选项。允许选择系统硬盘，以显示该硬盘的详细信
息。

图 9: 系统硬盘

图 10: 系统硬盘

按钮

以下按钮可显示在此屏幕上：

按钮 说明

“刷新” 更新屏幕。此按钮显示在不会自动更新的屏幕上。

“打印…” 打印当前屏幕中所有可用的信息（包括当前滚动后无法看见的任何

信息）。

“另存为…” 将屏幕上显示的信息另存为文本文件（TXT 或 CSV）。您只能将跟

踪屏幕另存为 CSV 文本文件。

相关链接

系统（在第 21 页上）

扩展模块
“路径：” “系统” > “扩展模块”

此屏幕列出系统中安装的外部扩展模块。要查看单个端口的详细信息，请使用导航窗格或选择端
口，然后单击“选择”。

系统
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按钮

以下按钮可显示在此屏幕上：

按钮 说明

“选择” 显示当前选定项目的详细信息。

相关链接

系统（在第 21 页上）

控制单元
“路径：” “系统” > “控制单元”

此屏幕显示控制单元端口中安装的设备。可用端口数和设备类型将根据控制单元类型的不同而不
同。选择要显示信息的设备。

图 11: “控制单元”菜单

按钮

以下按钮可显示在此屏幕上：

按钮 说明

“选择” 显示当前选定项目的详细信息。

相关链接

系统（在第 21 页上）

分机端口（在第 27 页上）

中继端口（在第 28 页上）

分机端口

“路径：” “系统” > “控制单元” > “插槽”

控制单元
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“路径：” “系统” > “扩展模块” > “模块” > “端口”

此屏幕显示控制单元插槽中选定设备的各个端口。可用端口数和设备类型将根据控制单元类型的
不同而不同。

按钮

以下按钮可显示在此屏幕上：

按钮 说明

“选择” 显示当前选定分机的详细信息。请参阅 分机状态（在第 57 页上）。

相关链接

控制单元（在第 27 页上）

中继端口

“路径：” “系统” > “控制单元” > “插槽”

“路径：” “系统” > “扩展模块” > “模块” > “端口”

选择要显示数字中继数据的端口。可用端口数和设备类型将根据控制单元类型的不同而不同。

按钮

以下按钮可显示在此屏幕上：

按钮 说明

“选择” 显示当前选定中继的详细信息。请参阅状态（模拟中继）（在第 61 页
上）、状态（数字中继）（在第 64 页上）、状态（H.323 中继）（在

第 66 页上）或状态（SIP 中继）（在第 69 页上）。

相关链接

控制单元（在第 27 页上）

H.323 分机
“路径：” “系统” > “H.323 分机”

此屏幕列出连接到系统的不同类型的 H.323 IP 电话。要查看更多详细信息，请使用导航窗格或
选择所需的电话类型，然后单击“选择”。

按钮

以下按钮可显示在此屏幕上：

按钮 说明

“选择” 显示当前选定项目的详细信息。

相关链接

系统（在第 21 页上）

Avaya IP 话机（在第 29 页上）

未注册 IP 话机（在第 29 页上）

系统
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Avaya IP 话机

“路径：” “系统” > “H.323 分机” > “Avaya IP 话机”

此菜单显示系统中已注册的 Avaya H.323 IP 电话的列表。双击分机将显示分机状态。或者，选
择分机，然后单击“选择”按钮。

按钮

以下按钮可显示在此屏幕上：

按钮 说明

“选择” 显示当前选定分机的详细信息。请参阅 分机状态

（在第 57 页上）。

“注册” 该选项可用于强制使 Avaya IP 电话重新注册，而

无需重新启动。

“重新启动” 该选项可用于强制使 Avaya H.323 IP 电话重新启

动。当电话重新启动时，电话将根据可用的已配置

文件服务器检查当前固件。我们建议，不论何时，

多仅重新启动 15 部话机。尝试重新启动数量更

多的电话可能会导致 System Status 停止响应。

相关链接

H.323 分机（在第 28 页上）

未注册 IP 话机

“路径：” “系统” > “H.323 分机” > “未注册 IP 话机”

此菜单显示当前未注册的已知 H.323 分机。从版本 10.1 开始支持此菜单。

• 以前注册的分机可能需要几分钟时间才能列出为未注册分机。

• 未注册不包括临时分机，即在注册时仅作为动态分机存在，而不是作为已配置的分机条目
存在的分机。

• DECT 分机不显示为未注册。

• 未注册分机无可用的分机状态屏幕。

• 集中式分支分机在正常工作期间显示为未注册。

注意：

未注册分机无法显示分机状态。

相关链接

H.323 分机（在第 28 页上）

SIP 分机
“路径：” “系统” > “SIP 分机”

此屏幕列出连接到系统的不同类型的 SIP 电话。要查看更多详细信息，请使用导航窗格或选择
所需的电话类型，然后单击“选择”。

SIP 分机
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按钮

以下按钮可显示在此屏幕上：

按钮 说明

“选择” 显示当前选定项目的详细信息。

相关链接

系统（在第 21 页上）

Avaya SIP 终端（在第 30 页上）

标准 SIP 终端（在第 30 页上）

Avaya SIP 终端

“路径：” “系统” > “SIP 分机” > “Avaya SIP 终端”

此菜单显示系统中已注册的 Avaya SIP 电话的列表。双击分机将显示分机状态。或者，选择分
机，然后单击“选择”按钮。

按钮

以下按钮可显示在此屏幕上：

按钮 说明

“选择” 显示当前选定分机的详细信息。请参阅 分机状态

（在第 57 页上）。

“注册” 该选项可用于强制使 Avaya IP 电话重新注册，而

无需重新启动。

相关链接

SIP 分机（在第 29 页上）

标准 SIP 终端

“路径：” “系统” > “SIP 分机” > “标准 SIP 终端”

此菜单显示系统中已注册的非 Avaya SIP 电话的列表。双击分机将显示分机状态。或者，选择
分机，然后单击“选择”按钮。

按钮

以下按钮可显示在此屏幕上：

按钮 说明

“选择” 显示当前选定分机的详细信息。请参阅 分机状态

（在第 57 页上）。

“注册” 该选项可用于强制使 Avaya IP 电话重新注册，而

无需重新启动。

相关链接

SIP 分机（在第 29 页上）

系统
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IP DECT 系统
“路径：” “系统” > “IP DECT 系统”

此菜单显示了连接至系统的 IP DECT 系统的详细信息。

图 12: “IP DECT 系统”菜单

按钮

以下按钮可显示在此屏幕上：

按钮 说明

“选择” 显示当前选定项目的详细信息。

相关链接

系统（在第 21 页上）

IP DECT 系统（在第 31 页上）

IP DECT 系统

“路径：” “系统” > “IP DECT 系统” > “IP DECT 系统”

此菜单显示了选定 IP DECT 系统的详细信息。双击分机将显示分机状态。或者，选择分机，然
后单击“选择”按钮。

IP DECT 系统
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图 13: “IP DECT 系统”菜单

按钮

以下按钮可显示在此屏幕上：

按钮 说明

“选择” 显示当前选定分机的详细信息。请参阅 分机状态

（在第 57 页上）。

“暂停” 停止屏幕更新。屏幕暂停时，按钮标签和功能更改

为“恢复”。

“恢复” 实时恢复更新屏幕。按此按钮时，按钮标签和功能

更改为“暂停”。

“选择” 显示当前选定分机的详细信息。请参阅 分机状态

（在第 57 页上）。

“切换至备份节点” 将 IP DECT 系统切换至备份系统。

“切换至主要节点” 将选定 IP DECT 用户切换回主要系统。

相关链接

IP DECT 系统（在第 31 页上）

SIP 应用程序服务器
“路径：” “系统” > “SIP 应用程序服务器”

此菜单显示连接到系统的 SIP 应用程序服务器的详细信息。

按钮

以下按钮可显示在此屏幕上：

系统
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按钮 说明

“选择” 显示当前选定项目的详细信息。

相关链接

系统（在第 21 页上）

SIP 应用程序服务器（在第 33 页上）

SIP 应用程序服务器

“路径：” “系统” > “SIP 应用程序服务器” > “应用程序服务器”

此菜单显示连接到系统的 SIP 应用程序服务器的详细信息。

按钮

以下按钮可显示在此屏幕上：

按钮 说明

“暂停” 停止屏幕更新。屏幕暂停时，按钮标签和功能更改

为“恢复”。

“恢复” 实时恢复更新屏幕。按此按钮时，按钮标签和功能

更改为“暂停”。

“同步” 用于 ACCS SIP 应用程序服务器。导致在应用程序

服务器和电话系统之间手动同步座席。

相关链接

SIP 应用程序服务器（在第 32 页上）

SIP DECT 基站
“路径：” “系统” > “SIP DECT 基站”

此菜单列出 IP Office 系统中使用 SIP DECT 线路配置的 D100 SIP 基站。

SIP DECT 基站
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图 14: SIP 基站菜单

按钮

以下按钮可显示在此屏幕上：

按钮 说明

“刷新” 更新屏幕。此按钮显示在不会自动更新的屏幕上。

“选择” 显示当前选定项目的详细信息。

“允许注册” 允许在选中的 SIP DECT 基站中注册话机。

“重置基站为默认” 重置选定 SIP DECT 基站，恢复其出厂默认设置。

“重置基站管理员密
码”

重置选定 SIP DECT 基站的管理员密码。

相关链接

系统（在第 21 页上）

基站（在第 34 页上）

基站

“路径：” “系统” > “SIP DECT 基站” > “基站”

此菜单列出了选定 SIP DECT 基站的信息。

系统
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图 15: SIP DECT 基站菜单

按钮

以下按钮可显示在此屏幕上：

按钮 说明

“允许注册” 允许在选中的 SIP DECT 基站中注册话机。

“重置基站” 重置（重新启动）选定的 SIP DECT 基站。

“重置基站为默认” 重置选定 SIP DECT 基站，恢复其出厂默认设置。

“重置基站管理员密
码”

重置选定 SIP DECT 基站的管理员密码。

“重置话筒” 重置选定 SIP DECT 话机。

“重置所有话筒” 重置选定 SIP DECT 基站上注册的所有话机。

“注销话筒” 取消注册基站中的选定 SIP DECT 话机。

“注销所有话筒” 取消注册选定 SIP DECT 基站中的所有话机。

相关链接

SIP DECT 基站（在第 33 页上）

UC Modules
“路径：” “系统” > “UC Modules”

此菜单显示系统中安装的 Unified Communications Module 的列表。

UC Modules
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图 16: UCM 模块

按钮

以下按钮可显示在此屏幕上：

按钮 说明

“选择” 显示当前选定项目的详细信息。

相关链接

系统（在第 21 页上）

Unified Communications Module 状态（在第 36 页上）

Unified Communications Module 状态

“路径：” “系统” > “UC Modules” > “UC Module”

此菜单显示所选 Unified Communications Module 的详细信息及其当前状态。对于 Unified 
Communications Module V2，状态消息与模块正面的 LED 指示灯匹配。

图 17: UCM 模块状态

有关状态消息和相应模块 LED 的详细信息，请参阅《《Installing and Maintaining the Unified 
Communications Module》》（安装和维护 Unified Communications Module）手册。

按钮

以下按钮可显示在此屏幕上：

按钮 说明

“暂停” 停止屏幕更新。屏幕暂停时，按钮标签和功能更改为“恢复”。

表格接下页…

系统
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按钮 说明

“恢复” 实时恢复更新屏幕。按此按钮时，按钮标签和功能更改为“暂停”。

“启动” 重新启动关闭存储卡或 Unified Communications Module。

“USB 启动” 指示 Unified Communications Module 从可引导的 USB 存储钥匙（如果存

在）启动并引导。需要先关闭 Unified Communications Module。

相关链接

UC Modules（在第 35 页上）

VoIP 中继
“路径：” “系统” > “VoIP 中继”

此屏幕列出系统中配置的 VoIP 中继。要查看单个中继的详细信息，请使用导航窗格，或选择端
口并单击“选择”。

按钮

以下按钮可显示在此屏幕上：

按钮 说明

“选择” 显示当前选定中继的详细信息。请参阅状态（H.323 中继）（在第 66 页
上） 或 状态（SIP 中继）（在第 69 页上）。

相关链接

系统（在第 21 页上）

VoIP 安全
“路径：” “系统” > “VoIP 安全”

从版本 10.1 起支持这些菜单。

按钮

以下按钮可显示在此屏幕上：

按钮 说明

“选择” 显示当前选定项目的详细信息。

相关链接

系统（在第 21 页上）

已隔离话机（在第 38 页上）

黑名单中的分机（在第 39 页上）

黑名单中的地址（在第 40 页上）

VoIP 中继
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已隔离话机

“路径：” “系统” > “VoIP 安全” > “已隔离话机”

此菜单显示以前已注册但现在被阻止重新注册的电话，原因是另一台电话随后使用相同的注册参
数进行了注册。此阻止状态称为“已隔离”。从版本 10.1 开始支持此菜单。

图 18: 已隔离话机

例如，当具有已注册 SIP 电话的用户使用相同的参数注册另一台 SIP 电话时，其以前的电话可
能会自动尝试重新注册自身。在这种情况下，即使之前的电话提供正确的注册详细信息，其注册
也会被阻止，并且会被隔离。

默认隔离时间为 5 分钟。但是，如果电话继续尝试重新注册，则其隔离时间会延长。大多数电
话 终会停止尝试自动重新注册。

由于电话之前已使用正确的身份验证参数进行了注册，因此隔离与列入黑名单是分开处理的。

列

名称 说明

“用户号码” 分机号。

“IP 地址” 电话的公共 IP 地址。

“专用地址” 电话的私有 IP 地址。

“用户代理” 设备类型字符串。这有助于识别电话类型。

“已添加时间” 将电话添加到隔离电话列表的日期和时间。

“删除时间” 将从隔离电话列表中删除电话的当前日期和时间。如果电话在此时间之前尝
试重新注册，则此时间会延长。

“注册实例” 对于 SIP 电话，这是在注册期间使用的协议参数。这可用于区分同时工作的

电话（在“漫游”和更改 IP 地址时，该实例保持固定状态）。

“注册 ID” 这是为每个发出注册请求的设备生成的唯一编号。

按钮

以下按钮可显示在此屏幕上：

按钮 说明

“打印…” 打印当前屏幕中所有可用的信息（包括当前滚动后无法看见的任何信息）。

“刷新” 更新屏幕。此按钮显示在不会自动更新的屏幕上。

“删除” 从列表中删除当前选择的条目。这将删除当前应用到该条目的任何阻止。

“全部删除” 从列表中删除所有当前条目。这将删除当前应用到这些条目的任何阻止。

“另存为…” 将屏幕上显示的信息另存为文本文件（TXT 或 CSV）。您只能将跟踪屏幕另

存为 CSV 文本文件。

系统
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相关链接

VoIP 安全（在第 37 页上）

黑名单中的分机

“路径：” “系统” > “VoIP 安全” > “黑名单中的分机”

此菜单显示尝试使用错误密码注册的分机。如果在 10 分钟内 5 次注册尝试均失败，分机 终会
被阻止。被阻止后，即使使用正确的密码，系统也会忽略更多注册尝试。从版本 10.1 开始支持
此菜单。

图 19: 黑名单中的分机

默认阻止时间为 10 分钟。但是，对于非 Avaya 电话，如果分机在此期间继续尝试注册，则其阻
止时间会延长。

在分机被阻止时，系统还会在 System Status 中生成警报并在其审核日志中添加条目。另外还会
生成系统警报，并且可以使用任何可配置的系统警报路由（SMTP、SNMP、Syslog）输出此警
报。

请注意，尝试注册的电话的 IP 地址也可能被阻止，具体请参阅黑名单中的地址（在第 40 页
上）。如果电话已被隔离，则也可能会阻止其注册。

列

名称 说明

“分机号码” 分机号。

“已阻止” 指示在超过失败的注册尝试次数后，是否阻止注册分机。

“Avaya 话机” 指示分机是否被识别为 Avaya 电话。

“失败计数” 注册尝试失败的次数。

“失败计数上限” 分机将被/已被阻止的注册失败次数。

“上一次失败时间” 上次失败的注册尝试的日期和时间。

“删除时间” 如果没有更多的失败注册尝试，将从黑名单中删除分机（如果未阻止）的日

期和时间。

“解除阻止时间” 将解除阻止并从黑名单中删除已阻止的分机的日期和时间。对于非 Avaya 电
话，如果分机在此时间之前尝试重新注册，则此时间会延长。请注意，从显

示的列表中删除黑名单中的分机可能需要几分钟时间。

按钮

以下按钮可显示在此屏幕上：

按钮 说明

“打印…” 打印当前屏幕中所有可用的信息（包括当前滚动后无法看见的任何信息）。

表格接下页…

VoIP 安全
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按钮 说明

“刷新” 更新屏幕。此按钮显示在不会自动更新的屏幕上。

“删除” 从列表中删除当前选择的条目。这将删除当前应用到该条目的任何阻止。

“全部删除” 从列表中删除所有当前条目。这将删除当前应用到这些条目的任何阻止。

“另存为…” 将屏幕上显示的信息另存为文本文件（TXT 或 CSV）。您只能将跟踪屏幕另

存为 CSV 文本文件。

相关链接

VoIP 安全（在第 37 页上）

黑名单中的地址

“路径：” “系统” > “VoIP 安全” > “黑名单中的地址”

此菜单显示当前被系统列入黑名单的 IP 地址。通常，在 10 分钟内如果 10 次访问尝试均失败，
则系统会应用黑名单（见下文）。在上次访问尝试失败后的 10 分钟内，IP 地址仍保持黑名单状
态。

图 20: “黑名单中的地址”菜单

在地址被阻止时，系统还会在 System Status 中生成警报并在其审核日志中添加条目。另外还会
生成系统警报，并且可以使用任何可配置的系统警报路由（SMTP、SNMP、Syslog）输出此警
报。

请注意，尝试注册的电话的分机号码也可能被阻止，具体请参阅黑名单中的分机（在第 39 页
上）。

IP 地址可能会因以下原因被列入黑名单：

分机注册黑名单

反复尝试注册不存在的分机或使用错误密码注册现有分机的分机。列入黑名单后，即使使用正确
的参数，系统也会忽略更多注册尝试。请注意，尝试注册的电话的分机号码也可能被阻止，具体
请参阅黑名单中的分机（在第 39 页上）。

通过添加 NoUser 来源号码 B_DISABLE_HTTP_IPADDR，可以禁用 IP 地址黑名单。

应用程序黑名单

尝试在端口 443 或 8443 上连接的应用程序反复输入错误密码。这适用于 Web Manager、
System Status 和 System Monitor 连接。列入黑名单后，系统会忽略更多连接尝试。

通过添加 NoUser 来源号码 B_DISABLE_HTTP_IPADDR，可以禁用 IP 地址黑名单。

SIP 邀请黑名单

反复向未注册的分机发出 SIP 邀请。

系统
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通过添加 NoUser 来源号码 B_DIS_UNREG_SIP_INVITE，可以禁用 SIP 邀请黑名单。

过多 SIP 流量黑名单

当来自同一地址的 SIP 消息（所有类型）数量超过设定的速率时，可以应用 IP 地址黑名单。默
认速率为 100 毫秒内 100,000 条消息。与上述选项不同，此黑名单只能手动删除。

以下 NoUser 来源号码可用于改变 SIP 流量黑名单的使用状态：

• B_RATE_DISABLE 禁用此功能（默认 = 启用）

• B_RATE_HIGH_LIMIT=X，其中 X 是时间阈值内允许的 SIP 消息数。默认 = 500， 小值 
= 1， 大值 = 100,000。

• B_RATE_HIGH_THRESH=Y，其中 Y 是时间阈值，以毫秒为单位。默认 = 100， 小值 = 
100， 大值 = 300,000（5 分钟）。

名称 说明

“IP 地址” 列入黑名单的 IP 地址。

“已阻止” 指示在超过失败的注册尝试次数后，是否阻止注册来源 IP 地址。

“Avaya 话机” 指示来源是否被识别为 Avaya 话机。

“失败计数” 注册尝试失败的次数。

“失败计数上限” IP 地址将被/已被阻止的注册失败次数。

“上次失败” 上次失败的注册尝试的日期和时间。

“删除时间” 如果没有更多的失败注册尝试，将从黑名单中删除分机（如果未阻止）的日

期和时间。

“解除阻止时间” 将解除阻止并从黑名单中删除已阻止的分机的日期和时间。对于非 Avaya 电
话，如果分机在此时间之前尝试重新注册，则此时间会延长。

“协议” 电话或应用程序正在使用的现已被阻止的连接协议。例如：H323、SIP 或 

HTTP。

系统会为 SIP 消息黑名单显示 SIP-Message Limiter。在这种情况下，黑名单

不会自动删除，但可以手动删除。

“客户端名称” 被阻止的应用程序的客户端名称。

按钮

以下按钮可显示在此屏幕上：

按钮 说明

“打印…” 打印当前屏幕中所有可用的信息（包括当前滚动后无法看见的任何信息）。

“刷新” 更新屏幕。此按钮显示在不会自动更新的屏幕上。

“删除” 从列表中删除当前选择的条目。这将删除当前应用到该条目的任何阻止。

“全部删除” 从列表中删除所有当前条目。这将删除当前应用到这些条目的任何阻止。

“另存为…” 将屏幕上显示的信息另存为文本文件（TXT 或 CSV）。您只能将跟踪屏幕另

存为 CSV 文本文件。

相关链接

VoIP 安全（在第 37 页上）

VoIP 安全
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第4章 : 警报

系统记录每个设备错误的提醒。系统记录提醒出现次数以及上次出现的日期和时间。System 
Status 按类别和按中继列出提醒。中继提醒具有每个中继类型和每个特定中继的单独计数。

System Status 会区分以下提醒类型：

• “活动”— 当前提醒显示为红色，并带有符号。当提醒不再处于活动状态时，提醒变为黑

色。

• “历史”— 提醒不再以黑色显示。系统 多保留 50 个历史提醒。如果系统因内存限制丢

弃任何历史提醒，系统会保留丢弃数量计数以及相应的出现次数，如“丢失提醒”中所

示。

- 您可以使用“清除”或“全部清除”按钮清除提醒。但是，活动提醒仍会留在列表中。

- 系统在系统重新启动期间不保留提醒。

关于此任务

查看特定类别的提醒：

过程

1. 在导航窗格中，单击“提醒”旁边的 +。

2. System Status 显示提醒类别（后跟提醒数量）。

• “上次系统重新启动”

• “配置”

显示系统配置潜在问题导致的提醒。

• “服务”

显示内部服务的提醒，如许可证、保持音乐、网络时钟等。

• “中继”

显示中继和中继提醒的汇总表。您可以展开中继提醒，以显示单个中继的提醒。

• “链接”

显示非中继链接到分机和扩展模块等系统的提醒。

3. 要查看特定提醒，单击该提醒或中继类型。

相关链接

上次系统重新启动（在第 43 页上）

配置告警（在第 44 页上）

服务告警（在第 45 页上）

中继提醒摘要（在第 47 页上）
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链接告警（在第 50 页上）

呼叫服务质量（在第 51 页上）

安全（在第 53 页上）

上次系统重新启动
本屏幕列出上次系统重新启动的详细信息。

图 21: “告警”菜单

显示的信息

信息 说明

“日期” 系统上次重新启动的日期和时间。

“原因” 系统为什么重新启动

“用户发起” 管理员使用了 IP Office Manager 或类似的软件重新启动系统。System 
Status 显示管理员帐户名称。

“已保存的配置” 管理员已保存配置更改，需要重新启动系统。System Status 显示管理员帐户

名称。

“软件升级” 软件升级已导致重新启动。

“正常启动” 停电后交换机已重新启动。

“异常中止” 交换机因其他原因重新启动。System Status 显示堆栈跟踪。

按钮

以下按钮可显示在此屏幕上：

按钮 说明

“告警历史记录” 显示提醒历史记录详细信息。

上次系统重新启动
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相关链接

警报（在第 42 页上）

告警历史记录（在第 44 页上）

告警历史记录

按下“告警历史记录”按钮后，System Status 将显示此屏幕。

图 22: “告警历史记录”菜单

按钮

以下按钮可显示在此屏幕上：

按钮 说明

“暂停” 停止屏幕更新。屏幕暂停时，按钮标签和功能更改为“恢复”。

“恢复” 实时恢复更新屏幕。按此按钮时，按钮标签和功能更改为“暂停”。

“另存为…” 将屏幕上显示的信息另存为文本文件（TXT 或 CSV）。您只能将跟踪屏幕另

存为 CSV 文本文件。

“清除告警历史记录” 清除显示的历史提醒。

相关链接

上次系统重新启动（在第 43 页上）

配置告警
此屏幕显示配置提醒。这些提醒是系统操作期间发现配置错误所产生的提醒。例如：

• 拨入呼叫路由至不存在的 Voicemail Pro 起始点。

• 小社区网络重复编号。

• 到达一个路由线路上的呼叫无效。

这些配置错误无需与 IP Office Manager 列出的错误相符。

警报
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相关链接

警报（在第 42 页上）

服务告警
“服务提醒”屏幕显示服务错误。System Status 以红色显示当前的提醒并实时更新提醒。

图 23: “服务提醒”菜单

显示的信息

信息 说明

“上次出错日期” 上次出现特定错误的时间。

“次数” 系统上次重新启动或 System Status 上次清除提醒之后提醒出现的次数。

“错误描述” 导致此提醒的错误的描述。

按钮

以下按钮可显示在此屏幕上：

按钮 说明

“清除” 清除选定提醒。如果提醒仍然处于活动状态（红色），则它保持不变，但出

现次数将重置为 1。

“全部清除” 清除已列出的不再处于活动状态的所有历史提醒。请注意，任何仍处于活动

状态（红色）的提醒将保持不变，但出现次数将重置为 1。

“打印…” 打印当前屏幕中所有可用的信息（包括当前滚动后无法看见的任何信息）。

“另存为…” 将屏幕上显示的信息另存为文本文件（TXT 或 CSV）。您只能将跟踪屏幕另

存为 CSV 文本文件。

“告警测试” 请求 IP Office 系统发送一个测试提醒。

服务告警
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相关链接

警报（在第 42 页上）

用户 ID/密码导致登录失败（在第 46 页上）

Feature Key Server 连接失败（在第 47 页上）

资源不可用（在第 47 页上）

用户 ID/密码导致登录失败

此类型提醒详细介绍访问系统的失败尝试。

告警 说明

“Manager” 此类型提醒在尝试将 IP Office Manager 应用程序连接到系统失败时出现。

“Monitor” 此类型提醒在尝试将 System Monitor 应用程序连接到系统失败时出现。

“用户” 此类型提醒在用户登录失败时出现。

“语音信箱” 此类型提醒在尝试访问语音信箱失败时出现。

“语音信箱系统” 此类型提醒在语音信箱服务器尝试连接到系统失败时出现。系统安全设置可
能要求语音信箱服务器使用特殊的安全密码进行连接。

“SNMP” 此类型提醒在管理系统尝试使用错误的社区字符串执行 SNMP 时出现。

“H.323 分机” 如果在注册期间，在电话上输入的分机号或密码无效，则出现此类型提醒。

“远端接入服务” 拨入用户尝试使用错误密码连接。

“系统状态” System Status 尝试使用无效的用户 ID 或密码登录。

如果提醒有附加信息，则 System Status 显示下列消息：

• 不正确的用户 ID/密码导致登录失败。

• 应用程序：YYYYYYYYY

• 更多信息

下表列出为每个登录提醒类型显示的附加信息。

登录失败 信息

IP Office Manager 操作员姓名和运行 IP Office Manager 的 PC 的 IP 地址

Monitor PC 运行 System Monitor 的 IP 地址

用户 用户号码和姓名

语音信箱 用户号码和姓名

语音信箱系统 运行语音信箱的 PC 的 IP 地址

SNMP 尝试 SNMP 访问的主机的 IP 地址

H.323 分机 尝试的用户和分机号码

远端接入服务 RAS 用户名

系统状态 用户名和运行 System Status 的主机的 IP 地址

相关链接

服务告警（在第 45 页上）

警报
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Feature Key Server 连接失败

如果系统无法连接到 Feature Key Server，则 System Status 显示以下信息：

“系统无法连接到 Feature Key Server。”

Feature Key Server IP 地址：XXX.XXX.XXX.XXX

相关链接

服务告警（在第 45 页上）

资源不可用

此类型提醒在系统因无资源可用而拒绝请求访问资源时出现。System Status 显示：“以下系统
资源都在使用中”

下表列出为每个登录提醒类型显示的附加信息：

资源 数据线路

“VCM” -

“调制解调器信道” -

“数据信道” -

“会议信道” -

“拨出干线组*” 拨出组 ID：XX（XX 表示拨出组 ID）

“语音邮件信道” -

“语音信箱存储” “语音信箱存储快满”或“语音信箱存储已满”

注意：

此提醒在与特殊短代码相关联的所有线路上有呼叫时出现。

相关链接

服务告警（在第 45 页上）

中继提醒摘要
此屏幕显示系统中的干线摘要及每个中继的提醒数。双击某条线路可显示其单独中继提醒。

中继提醒摘要
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图 24: 中继提醒摘要

按钮

以下按钮可显示在此屏幕上：

按钮 说明

“选择” 显示当前选定项目的详细信息。

“告警历史记录” 显示提醒历史记录详细信息。

“24 小时性能历史记

录”

此选项卡提供线路上出现的错误的 24 小时视图。如果过去 24 小时内未出现

任何错误，则表显示 0 或空值。

相关链接

警报（在第 42 页上）

警报（在第 48 页上）

24 小时性能历史记录（在第 50 页上）

警报

显示的信息

信息 说明

“上次出错日期” 上次导致发出特定提醒的错误的时间。

“出现次数” 系统重新启动或您上次清除提醒之后提醒出现的次数。

错误描述

下表详细介绍导致提醒出现的错误：

警报
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错误 说明

“无效的 DID 数位” 通过使用 MSN 路由表，用户可以根据 DID 数位管理路由。在此表中，用户

可管理期望的数位（“演示数位”字段）。如果收到呼叫且收到的数位与

“演示数位”字段中的数字不匹配，将显示以下信息：

DID 数位不匹配。

• 预期数字位数：XX

• 收到的数字：YYYYY

“拨出中继上的拨入呼
叫”

在 T1/PRI 和模拟线路上，每个信道的方向均可管理为拨入、拨出或二者。如

果信道为拨出且拨入呼叫到达信道，则会显示以下内容：拨入呼叫到达专为

拨出呼叫配置的信道。

• 信道号码：XX（用于数字线路）

• 端口号：XX（用于模拟线路）

“干线不在服务状态” 如果干线不是管理为不在服务状态，而是中断，将显示以下信息：

中继不在服务状态。

“中继上出现红色提
醒”

T1/PRI 中继报告红色提醒时，System Status 显示红色提醒。红色提醒表示

同步丢失。

“中继上出现蓝色提
醒”

T1/PRI 中继报告蓝色提醒时，System Status 显示蓝色提醒。蓝色提醒表示

信号故障。

“中继上出现黄色提
醒”

T1/PRI 中继报告黄色提醒时，System Status 显示黄色提醒。黄色提醒表示

传输问题。

“中继上出现信号丢
失”

此提醒表示来自中继的信号丢失。

“未收到主叫者 ID” 对于已设置为 ICLID 的模拟回路启动中继，此提醒表示系统未收到任何 

CLI。

“占用失败” 此提醒表示系统尝试捕捉中继时未检测到回路电流。

“响应失败” 系统将 TCP 同步发送到 H.323 中继的远端且不接收确认时，以及系统通过 

SIP 中继发送 INVITE 超时时生成此提醒。

没有对 IP 中继呼叫请求的响应。

IP 中继线路编号：xxx

远端 IP 地址：yyy.yyy.yyy.yyy

按钮

以下按钮可显示在此屏幕上：

按钮 说明

“清除” 清除选定提醒。如果提醒仍然处于活动状态（红色），则它保持不变，但出

现次数将重置为 1。

“全部清除” 清除已列出的不再处于活动状态的所有历史提醒。请注意，任何仍处于活动

状态（红色）的提醒将保持不变，但出现次数将重置为 1。

“打印…” 打印当前屏幕中所有可用的信息（包括当前滚动后无法看见的任何信息）。

“另存为…” 将屏幕上显示的信息另存为文本文件（TXT 或 CSV）。您只能将跟踪屏幕另

存为 CSV 文本文件。

中继提醒摘要
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相关链接

中继提醒摘要（在第 47 页上）

24 小时性能历史记录

“路径：” “中继” > “线路” > “直线” > “24 小时性能历史记录”

表中第一行显示当前的 15 分钟间隔。后续各行显示过去 24 小时的所有 15 分钟间隔。如果系统
运行时间少于 24 小时，则显示的行更少。

图 25: 24 小时性能历史记录

按钮

以下按钮可显示在此屏幕上：

按钮 说明

“绝对时间” 适用于 24 小时性能历史记录。每条线路以 24 小时时钟格式显示报告的 15 
分钟期间开始时的实际时间。

“相对时间” 适用于 24 小时性能历史记录。选中此选项时，每条线路的时间值表示线路出

现距离 15 分钟间隔的时间。例如，3 分钟显示为 00:03。

“显示空白” 适用于 24 小时性能历史记录。将任何 0 错误值显示为空白。

“显示零” 适用于 24 小时性能历史记录。将任何 0 错误值显示为零。

“打印…” 打印当前屏幕中所有可用的信息（包括当前滚动后无法看见的任何信息）。

“另存为…” 将屏幕上显示的信息另存为文本文件（TXT 或 CSV）。您只能将跟踪屏幕另

存为 CSV 文本文件。

相关链接

中继提醒摘要（在第 47 页上）

警报（在第 74 页上）

链接告警
此屏幕显示非中继设备链接到扩展模块和分机设备等控制单元的提醒。当前提醒显示为红色。

警报
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图 26: “链接告警”菜单

显示的信息

按钮 说明

“上次出错日期” 上次导致发出特定提醒的错误的时间。

“出现次数” 自上次重新启动控制单元以来出现此提醒的次数。

“错误描述” 导致此提醒的错误的描述。

按钮

以下按钮可显示在此屏幕上：

按钮 说明

“清除” 清除选定提醒。如果提醒仍然处于活动状态（红色），则它保持不变，但出

现次数将重置为 1。

“全部清除” 清除已列出的不再处于活动状态的所有历史提醒。请注意，任何仍处于活动

状态（红色）的提醒将保持不变，但出现次数将重置为 1。

“打印…” 打印当前屏幕中所有可用的信息（包括当前滚动后无法看见的任何信息）。

“另存为…” 将屏幕上显示的信息另存为文本文件（TXT 或 CSV）。您只能将跟踪屏幕另

存为 CSV 文本文件。

相关链接

警报（在第 42 页上）

呼叫服务质量
System Status 可以显示外部 IP 中继上的呼叫的 QoS 测量结果。您亦可为分机启用 QoS 报告
和提醒。

呼叫服务质量
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SSA 显示的 QoS 测量结果不是完整的端到端呼叫质量测量结果。虽然这些测量结果可以指示潜
在的问题，但更准确的评估需要使用 Wireshark 等网络监控工具。向 Avaya 上报问题需要进行
全面的网络评估，因为 QoS 问题可能源自 IP Office 系统以外的一系列网络因素。

启用时，System Status 显示注册到系统的 H323 IP 分机（1600、4600、5600 和 9600 系列）
所进行的呼叫的 QoS 统计数据。此外，当呼叫涉及 VCM 信道时，还会显示其他分机类型的 
QoS 统计。分机当前呼叫的 QoS 信息显示在分机状态屏幕中。

在系统配置中，您可以配置抖动（默认值为 20ms）、往返延迟（默认值为 350ms）和数据包丢
失（默认值为 0.5%）的提醒临界值。如果一个呼叫超过任何临界值，则出现一个提醒，报告涉
及的设备和呼叫以及呼叫期间 QoS 测量的 大值。

度量 说明

“往返延迟” 默认 = 350 毫秒。

小于 160ms 为高品质。小于 350ms 为中等质量。任何更高的延迟都能够被

呼叫中参与的各方所察觉。根据使用的编解码器，一些延迟来自于信号处

理：G711 = 40ms，G723a = 160ms，G729 = 80ms。

“抖动” 默认 = 20 毫秒。

抖动是对同一呼叫中不同语音数据包到达目的地所用时间的差异的衡量。过
大的抖动会变为听得到的回声。

“数据包丢失” 默认 = 0.5%。

过多的数据包丢失会造成声音断断续续，并且也可能使呼叫形成延迟。

按钮

以下按钮可显示在此屏幕上：

按钮 说明

“清除” 清除选定提醒。如果提醒仍然处于活动状态（红色），则它保持不变，但出

现次数将重置为 1。

“全部清除” 清除已列出的不再处于活动状态的所有历史提醒。请注意，任何仍处于活动

状态（红色）的提醒将保持不变，但出现次数将重置为 1。

“打印…” 打印当前屏幕中所有可用的信息（包括当前滚动后无法看见的任何信息）。

“另存为…” 将屏幕上显示的信息另存为文本文件（TXT 或 CSV）。您只能将跟踪屏幕另

存为 CSV 文本文件。

警报
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相关链接

警报（在第 42 页上）

服务质量提醒（在第 53 页上）

服务质量提醒

IP Office 支持分机的服务质量（QoS）监控。System Status 显示分机的“分机状态”表单上的
呼叫的当前服务质量。显示在系统中注册的 Avaya H323 IP 电话的信息。此外，当呼叫涉及 
VCM 信道时，还会显示其他分机的信息。

服务质量提醒的临界值在系统配置中设置。为往返延迟（默认值为 350ms）、抖动（默认值为 
20ms）和数据包丢失（0.5%）分别设置临界值。在呼叫段超过任何一个临界值之后，系统将输
出 QoS 提醒，包含呼叫详细信息和呼叫期间每个 QoS 测量的 大值。

对于已保持或已驻留然后恢复的呼叫，系统为每个呼叫段输出单独的 QoS 提醒。如果呼叫涉及
多个分机，则系统为每台分机输出单独提醒。

SSA 显示的 QoS 测量结果不是完整的端到端呼叫质量测量结果。虽然这些测量结果可以指示潜
在的问题，但更准确的评估需要使用 Wireshark 等网络监控工具。向 Avaya 上报问题需要进行
全面的网络评估，因为 QoS 问题可能源自 IP Office 系统以外的一系列网络因素。

相关链接

呼叫服务质量（在第 51 页上）

安全
此菜单提供了系统内不同连接的安全提醒总数。双击一种提醒类型将显示更多详细信息。

安全
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图 27: “安全提醒”菜单

按钮

以下按钮可显示在此屏幕上：

按钮 说明

“选择” 显示当前选定项目的详细信息。

相关链接

警报（在第 42 页上）

TLS（在第 54 页上）

SRTP（在第 55 页上）

TLS
此菜单显示在系统连接中发生的 TLS 提醒。

图 28: “TLS 告警”菜单

按钮

以下按钮可显示在此屏幕上：

警报
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按钮 说明

“清除” 清除选定提醒。如果提醒仍然处于活动状态（红色），则它保持不变，但出

现次数将重置为 1。

“全部清除” 清除已列出的不再处于活动状态的所有历史提醒。请注意，任何仍处于活动

状态（红色）的提醒将保持不变，但出现次数将重置为 1。

“打印…” 打印当前屏幕中所有可用的信息（包括当前滚动后无法看见的任何信息）。

“另存为…” 将屏幕上显示的信息另存为文本文件（TXT 或 CSV）。您只能将跟踪屏幕另

存为 CSV 文本文件。

相关链接

安全（在第 53 页上）

SRTP
此菜单显示任何已发生的 STRP 提醒。

图 29: “SRTP 告警”菜单

按钮

以下按钮可显示在此屏幕上：

按钮 说明

“清除” 清除选定提醒。如果提醒仍然处于活动状态（红色），则它保持不变，但出

现次数将重置为 1。

“全部清除” 清除已列出的不再处于活动状态的所有历史提醒。请注意，任何仍处于活动

状态（红色）的提醒将保持不变，但出现次数将重置为 1。

“打印…” 打印当前屏幕中所有可用的信息（包括当前滚动后无法看见的任何信息）。

“另存为…” 将屏幕上显示的信息另存为文本文件（TXT 或 CSV）。您只能将跟踪屏幕另

存为 CSV 文本文件。

相关链接

安全（在第 53 页上）

安全
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第5章 : 分机

通过执行以下其中一项操作，您可以访问特定分机的状态信息：

• 通过与模拟或数字分机关联的端口。

• 通过选择 H.323 分机。

• 通过双击“分机”，然后从导航窗格中选择一个特定分机。

• 通过双击“分机摘要”屏幕中的分机。

System Status 使用以下方法表示模拟或数字分机使用的端口：

• 如果分机位于控制单元，名称为控制单元，后面紧跟电话端口 X（其中 X 是端口号）或 DS 
端口 X（其中 X 是端口号 1-8）。

• 如果分机位于扩展模块，名称为模块 XX（其中 XX 是端口号 1-12），后面紧跟端口 X（其
中 X 是端口号 1-30）。

例如：

分机：201 控制单元 DS 端口：1

分机：231 插槽：4 端口：7

分机：271 模块：4 端口：1

端口号将始终与印在物理端口连接器上的任何编号匹配。

对于 H.323 分机，目的地是住宅用户的的分机号、分机的 IP 地址和 MAC 地址（仅当系统和电话
位于同一子网上时显示）。例如：

分机： IP 地址： MAC 地址：

371 192.168.44.2 AA:AA:AA:AA:AA:AA

相关链接

分机摘要（在第 56 页上）

分机状态（在第 57 页上）

分机摘要
“分机摘要”屏幕显示系统中的所有分机。有关分机的详细信息，请双击特定分机号以显示分机
状态屏幕。
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图 30: “分机摘要”菜单

按钮

以下按钮可显示在此屏幕上：

按钮 说明

“刷新” 更新屏幕。此按钮显示在不会自动更新的屏幕上。

“打印…” 打印当前屏幕中所有可用的信息（包括当前滚动后无法看见的任何信息）。

相关链接

分机（在第 56 页上）

分机状态
此屏幕提供了选定分机的具体详细信息。分机类型不同，显示的信息和控制也有所不同。

显示的信息

信息 说明

“分机号码” 此电话的默认分机号码。

“模块/插槽/IP 地址” 模块编号、插槽详细信息或 IP 地址。

“专用 IP 地址” 对于通过 NAT 连接的分机，表示专用 IP 地址。

“端口/MAC 地址” 控制单元的端口号或 MAC 地址。

“活动位置” 在系统配置中设置或由位置 API 决定的分机当前位置。

“网守” 分机注册到的当前网守。

“电话类型” 电话型号。

“固件版本” 电话设备报告的固件版本。

表格接下页…

分机状态
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信息 说明

“媒体流” 指示分机配置为使用“RTP”还是“SRTP”。“尽力”表示它配置为尽可能

使用 SRTP，否则将还原为 RTP。

“第 4 层协议” 指示分机设置为使用“TCP”还是“TLS”。

“当前用户分机号码” 当前登录电话的用户的分机。

“当前用户名” 当前登录电话的用户的姓名。

“转接” 设置为“关”或以下任意一个选项：

• “无条件转接”+ 号码

• “忙时转接”+ 号码

• “无人应答时转接”+ 号码

• “重新定向”+ 号码

“联动” 设置为“关”或以下任意一个选项：

• “作为主要联动”+ 次要用户名/号码

• “作为次要联动”+ 主要用户名/号码

• “联动到外部号码”+ 外部号码

•

“免打扰” 表示用户是否已启用请勿打扰功能。

“消息等待” 分机用户的留言等待指示器的当前状态。

“新消息数” 当前用户的新留言的数量。这不包括寻线组留言。

“电话 IP Office 
Manager 类型”

表示为分机用户配置的 Phone Manager 类型。

“服务质量字段” 下列附加项目可用于 Avaya H323 话机发出的呼叫，也可用于当前呼叫使用 

VCM 信道的其他分机类型。请参阅 呼叫服务质量（在第 51 页上）。

• “数据包丢失百分率”

• “抖动”

• “往返延迟”

• “连接类型”

• “编解码器”

• “远程媒体地址”

表格接下页…

分机
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信息 说明

“呼叫信息表” 表中显示的信息取决于分机是否具有呼叫状态。对于没有呼叫状态的分机
（例如，T3、软件电话、第三方 H.323 或模拟），该表显示的行数与当前呼

叫数相同；或者，如果电话处于空闲状态，该表只显示一行。具有呼叫状态

的电话显示下列内容：

• “按钮编号”— 与电话上的按钮相关联的号码（如适用）。

• “按钮类型”— 呼叫、线路、桥接或覆盖状态按钮（如适用）。

• “呼叫参考号”— 呼叫参考号，由系统分配，并与正在使用的线路关联。

正在跟踪时，中继上的任何呼叫会在呼叫参考号旁边显示“(i)”。如果您在

跟踪期间选择呼叫详细信息，屏幕保持不变，并将出现一个弹出窗口，其

中包含选定呼叫的详细信息。弹出窗口显示选择时呼叫的状态并不进行更
新。请参阅 跟踪（在第 72 页上）。

• “当前状态”— 与按钮相关联的呼叫的当前状态。请参阅 呼叫状态（分

机）（在第 89 页上）。

• “处于当前状态的时间”— 每次状态发生更改时都将重置为零。

• “主叫者 ID 或拨打的数字”— 显示的信息取决于呼叫方向。

- “拨入呼叫”— 主叫方 ID 名称和号码。如果系统未收到任何主叫方 ID，

System Status 将显示“无”。

- “拨出呼叫”— 发送至交换中心的数字。

“呼叫方向” 将呼叫显示为“拨入”或“拨出”。

呼叫的另一方

包含以下其中一项：

发起/应答呼叫的位置 显示值

“用户” 用户名和号码

“语音信箱呼叫流” 起点名称

“语音信箱” 语音信箱 - 信箱的用户名或寻线组名称

“数据服务” RAS - 服务名称

“会议” 会议名称

“中继” 线路 ID/URI 组/信道编号

“驻留地址” 驻留位置 - 当其他一端驻留呼叫时

“通告” 通告 - 与通告编号相关联的寻线组

“寻线组” 寻线组 - 呼叫位于寻线组队列（不在提示）中的名称和号码

按钮

以下按钮可显示在此屏幕上：

按钮 说明

“返回” 返回到上一屏幕。

“呼叫详细信息” 显示选定呼叫、中继或中继信道的呼叫详细信息。

表格接下页…

分机状态
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按钮 说明

“清除所有动态位置” 第三方应用程序可以使用系统的位置 API 动态设置分机的位置。此按钮可清

除当前为所有分机保留的动态位置信息。

“注册” 该选项可用于强制使 Avaya IP 电话重新注册，而无需重新启动。

“重新启动” 该选项可用于强制使 Avaya H.323 IP 电话重新启动。当电话重新启动时，电

话将根据可用的已配置文件服务器检查当前固件。我们建议，不论何时，

多仅重新启动 15 部话机。尝试重新启动数量更多的电话可能会导致 System 
Status 停止响应。

“恢复” 实时恢复更新屏幕。按此按钮时，按钮标签和功能更改为“暂停”。

“暂停” 停止屏幕更新。屏幕暂停时，按钮标签和功能更改为“恢复”。

“Ping” 执行选定接口（系统、线路或分机）的 Ping 操作，并显示结果。请参阅 
Ping（在第 103 页上）。

“打印…” 打印当前屏幕中所有可用的信息（包括当前滚动后无法看见的任何信息）。

“跟踪” 启动选定行的跟踪。System Status 显示与选定中继或分机相关联的每个呼叫

的跟踪。请参阅 跟踪（在第 72 页上）。

“全部跟踪” 启动整个中继组或分机的跟踪。System Status 显示与中继或分机相关联的所

有呼叫的跟踪。请参阅 跟踪（在第 72 页上）。

“另存为…” 将屏幕上显示的信息另存为文本文件（TXT 或 CSV）。您只能将跟踪屏幕另

存为 CSV 文本文件。

“取消订阅” 强制 IP DECT 分机取消预定。

相关链接

分机（在第 56 页上）

分机
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第6章 : 中继

“路径：” “中继”

此屏幕显示系统中安装和配置的中继列表。

按钮

以下按钮可显示在此屏幕上：

按钮 说明

“选择” 显示当前选定中继的详细信息。请参阅状态（模拟中继）（在第 61 页上）、

状态（数字中继）（在第 64 页上）、状态（H.323 中继）（在第 66 页上）

或状态（SIP 中继）（在第 69 页上）。

相关链接

状态（模拟中继）（在第 61 页上）

状态（数字中继）（在第 64 页上）

状态（H.323 中继）（在第 66 页上）

状态（SIP 中继）（在第 69 页上）

线路协议（在第 71 页上）

跟踪（在第 72 页上）

使用情况摘要（在第 73 页上）

警报（在第 74 页上）

线路测试（在第 77 页上）

状态（模拟中继）
“路径：” “中继” > “线路” > “直线”
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图 31: 中继状态（模拟中继）

显示的信息

System Status 在“状态”选项卡下显示下列信息：

名称 说明

“插槽/模块” 插槽或模块编号。

“中继数” 中继总数。

“管理的中继数量” 配置为服务中的信道数。

“正在使用的中继的数
量”

-

“端口表” 请参阅下面的《端口》表格。

“呼叫方向” 将呼叫显示为“拨入”或“拨出”。

“呼叫的另一方” 请参阅下面的《呼叫的另一方》表格。

端口表

此表显示下列详细信息：

元素 说明

“端口” 端口号。

“Line ID” 线路、模块和端口编号。

“线路类型” 线路协议类型

表格接下页…

中继
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元素 说明

“呼叫参考号” 呼叫参考号，由系统分配，并与正在使用的线路相关联。正在跟踪时，中继

上的任何呼叫会在呼叫参考号旁边显示“(i)”。如果您在跟踪期间选择呼叫

详细信息，屏幕保持不变，并将出现一个弹出窗口，其中包含选定呼叫的详

细信息。弹出窗口显示选择时呼叫的状态并不进行更新。请参阅 跟踪（在

第 72 页上）。

“当前状态” 与按钮相关联的呼叫的当前状态。请参阅 呼叫状态（中继）（在第 90 页
上）。

“处于当前状态的时
间”

每次状态发生更改时都将重置为零。

“主叫者 ID 或拨打的数

字”

显示的信息视呼叫方向而定。

• 拨入呼叫 — 主叫方 ID 名称和号码。如果系统未收到任何主叫方 ID，

System Status 将显示“无”。

• 拨出呼叫 — 发送至交换中心的数字。

呼叫的另一方

包含以下其中一项：

发起/应答呼叫的位置 显示值

“用户” 用户名和号码

“语音信箱呼叫流” 起点名称

“语音信箱” 语音信箱 - 信箱的用户名或寻线组名称

“数据服务” RAS - 服务名称

“会议” 会议名称

“中继” 线路 ID/URI 组/信道编号

“驻留地址” 驻留位置 - 当其他一端驻留呼叫时

“通告” 通告 - 与通告编号相关联的寻线组

“寻线组” 寻线组 - 呼叫位于寻线组队列（不在提示）中的名称和号码

按钮

以下按钮可显示在此屏幕上：

按钮 说明

“呼叫详细信息” 显示选定呼叫、中继或中继信道的呼叫详细信息。

“恢复” 实时恢复更新屏幕。按此按钮时，按钮标签和功能更改为“暂停”。

“暂停” 停止屏幕更新。屏幕暂停时，按钮标签和功能更改为“恢复”。

“打印…” 打印当前屏幕中所有可用的信息（包括当前滚动后无法看见的任何信息）。

“跟踪” 启动选定行的跟踪。System Status 显示与选定中继或分机相关联的每个呼叫

的跟踪。请参阅 跟踪（在第 72 页上）。

“全部跟踪” 启动整个中继组或分机的跟踪。System Status 显示与中继或分机相关联的所

有呼叫的跟踪。请参阅 跟踪（在第 72 页上）。

“另存为…” 将屏幕上显示的信息另存为文本文件（TXT 或 CSV）。您只能将跟踪屏幕另

存为 CSV 文本文件。

状态（模拟中继）
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相关链接

中继（在第 61 页上）

状态（数字中继）
“路径：” “中继” > “线路” > “直线”

通过单击导航窗格上的“中继”访问此菜单。或者，依次单击“系统”和“控制单元”，然后双
击线路。

图 32: 中继状态（数字中继）

显示的信息

名称 说明

“线路/插槽/端口” 线路编号、插槽编号和端口号。

“线路类型” 请参阅 线路协议（在第 71 页上）。

“线路子类型” 请参阅 线路协议（在第 71 页上）。

“信道数量” 中继支持的信道数。

“已提供的信道的数
量”

配置为服务中的信道数。

“正在使用的信道的数
量”

当前正在使用的信道数。

“信道表” 请参阅下面的《信道》表格。

表格接下页…

中继
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名称 说明

“呼叫的另一方” 请参阅下面的《呼叫的另一方》表格。

“呼叫方向” 将呼叫显示为“拨入”或“拨出”。

信道表

此表显示下列详细信息：

元素 说明

“信道编号” 单击行可查看呼叫的详细信息。

“呼叫参考号” 呼叫参考号，由系统分配，并与正在使用的线路相关联。正在跟踪时，中继

上的任何呼叫会在呼叫参考号旁边显示“(i)”。如果您在跟踪期间选择呼叫

详细信息，屏幕保持不变，并将出现一个弹出窗口，其中包含选定呼叫的详

细信息。弹出窗口显示选择时呼叫的状态并不进行更新。请参阅 跟踪（在

第 72 页上）。

“当前状态” 与按钮相关联的呼叫的当前状态。请参阅 呼叫状态（中继）（在第 90 页
上）。

“处于当前状态的时
间”

每次状态发生更改时都将重置为零。

“路由位数” 中央电话局发送的定向到内部的已拨打数字。

“主叫者 ID 或拨打的数

字”

显示的信息视呼叫方向而定。

• “拨入呼叫”— 主叫方 ID 名称和号码。如果系统未收到任何主叫方 ID，

System Status 将显示“无”。

• “拨出呼叫”— 发送至交换中心的数字。

呼叫的另一方

包含以下其中一项：

发起/应答呼叫的位置 显示值

“用户” 用户名和号码

“语音信箱呼叫流” 起点名称

“语音信箱” 语音信箱 - 信箱的用户名或寻线组名称

“数据服务” RAS - 服务名称

“会议” 会议名称

“中继” 线路 ID/URI 组/信道编号

“驻留地址” 驻留位置 - 当其他一端驻留呼叫时

“通告” 通告 - 与通告编号相关联的寻线组

“寻线组” 寻线组 - 呼叫位于寻线组队列（不在提示）中的名称和号码

按钮

以下按钮可显示在此屏幕上：

按钮 说明

“呼叫详细信息” 显示选定呼叫、中继或中继信道的呼叫详细信息。

表格接下页…

状态（数字中继）
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按钮 说明

“恢复” 实时恢复更新屏幕。按此按钮时，按钮标签和功能更改为“暂停”。

“暂停” 停止屏幕更新。屏幕暂停时，按钮标签和功能更改为“恢复”。

“打印…” 打印当前屏幕中所有可用的信息（包括当前滚动后无法看见的任何信息）。

“跟踪” 启动选定行的跟踪。System Status 显示与选定中继或分机相关联的每个呼叫

的跟踪。请参阅 跟踪（在第 72 页上）。

“全部跟踪” 启动整个中继组或分机的跟踪。System Status 显示与中继或分机相关联的所

有呼叫的跟踪。请参阅 跟踪（在第 72 页上）。

“另存为…” 将屏幕上显示的信息另存为文本文件（TXT 或 CSV）。您只能将跟踪屏幕另

存为 CSV 文本文件。

相关链接

中继（在第 61 页上）

状态（H.323 中继）
“路径：” “中继” > “线路” > “直线”

通过单击导航窗格上的“中继”访问此菜单。或者，依次单击“系统”和“控制单元”，然后双
击线路。

图 33: 中继状态（H.323 中继）

中继
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显示的信息

名称 说明

“IP 地址” VoIP 表中的网关 IP 地址。

“线路编号” 在系统配置中定义。

“已提供的信道的数
量”

“VoIP 线路”选项卡中的信道数。

“正在使用的信道总
数”

具有关联呼叫参考号的所有信道的总数。

“已提供的压缩” VoIP 表中的压缩模式。

“Small Community 
Networking”

菜单显示以下其中一项内容：

• 若未配置，则菜单显示“禁用”。

• 若已配置且其他端响应，则菜单显示“向上”。

• 若已配置，但其他端不响应，则菜单显示“向下”。

“直接媒体路径” “开”或“关”。

“启用快速启动” “开”或“关”。

“静音抑制” “开”或“关”。

“信道表” 请参阅《信道表》。

信道表

此表显示下列详细信息：

元素 说明

“信道编号” 单击行可查看呼叫的详细信息。

“呼叫参考号” 呼叫参考号，由系统分配，并与正在使用的线路相关联。正在跟踪时，中继

上的任何呼叫会在呼叫参考号旁边显示“(i)”。如果您在跟踪期间选择呼叫

详细信息，屏幕保持不变，并将出现一个弹出窗口，其中包含选定呼叫的详

细信息。弹出窗口显示选择时呼叫的状态并不进行更新。请参阅 跟踪（在

第 72 页上）。

“当前状态” 与按钮相关联的呼叫的当前状态。请参阅 呼叫状态（中继）（在第 90 页
上）。

“处于当前状态的时
间”

每次状态发生更改时都将重置为零。

“连接的 RTP IP 地
址”

RTP 媒体流远端的 IP 地址。

“编解码器” 通过 H.323 留言提供并可在整个呼叫期间更改。

“连接类型” “DirectMedia”、“RTP 中继”或“VCM”。

“主叫者 ID 或拨打的数

字”

显示的信息视呼叫方向而定。

• “拨入呼叫”— 主叫方 ID 名称和号码。如果系统未收到任何主叫方 ID，

System Status 将显示“无”。

• “拨出呼叫”— 发送至交换中心的数字。

“呼叫的另一方” 请参阅《呼叫的另一方》表格。

表格接下页…

状态（H.323 中继）
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元素 说明

“呼叫方向” 将呼叫显示为“拨入”或“拨出”。

“服务质量 (QoS)” 正常数据包可以防止或延迟语音数据通过链接，导致语音质量不可接受。

System Status 提供以下信息。系统按照 RFC 1889 中的定义计算统计数

字。

• “往返延迟”

• “接收抖动”

• “发送抖动”

• “接收数据包丢失”

• “发送数据包丢失”

呼叫的另一方

包含以下其中一项：

发起/应答呼叫的位置 显示值

“用户” 用户名和号码

“语音信箱呼叫流” 起点名称

“语音信箱” 语音信箱 - 信箱的用户名或寻线组名称

“数据服务” RAS - 服务名称

“会议” 会议名称

“中继” 线路 ID/URI 组/信道编号

“驻留地址” 驻留位置 - 当其他一端驻留呼叫时

“通告” 通告 - 与通告编号相关联的寻线组

“寻线组” 寻线组 - 呼叫位于寻线组队列（不在提示）中的名称和号码

按钮

以下按钮可显示在此屏幕上：

按钮 说明

“呼叫详细信息” 显示选定呼叫、中继或中继信道的呼叫详细信息。

“恢复” 实时恢复更新屏幕。按此按钮时，按钮标签和功能更改为“暂停”。

“暂停” 停止屏幕更新。屏幕暂停时，按钮标签和功能更改为“恢复”。

“打印…” 打印当前屏幕中所有可用的信息（包括当前滚动后无法看见的任何信息）。

“跟踪” 启动选定行的跟踪。System Status 显示与选定中继或分机相关联的每个呼叫

的跟踪。请参阅 跟踪（在第 72 页上）。

“全部跟踪” 启动整个中继组或分机的跟踪。System Status 显示与中继或分机相关联的所

有呼叫的跟踪。请参阅 跟踪（在第 72 页上）。

“另存为…” 将屏幕上显示的信息另存为文本文件（TXT 或 CSV）。您只能将跟踪屏幕另

存为 CSV 文本文件。

相关链接

中继（在第 61 页上）

中继
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状态（SIP 中继）
“路径：” “中继” > “线路” > “直线”

System Status 在 SIP 中继屏幕顶端显示已配置的和免费的 SIP 信道许可证数量。此外，SIP 中
继要求注册时，主要和次要注册的状态显示在 SIP 中继“中继状态”屏幕的摘要区域。

图 34: 中继状态（SIP 中继）

显示的信息

信息 说明

“对等域名” 线路表中的服务名称。

“网关地址” VoIP 表中的网关 IP 地址。

“线路编号” 在系统配置中定义。

“已提供的信道的数
量”

“VoIP 线路”选项卡中的信道数。

“正在使用的信道总
数”

具有关联呼叫参考号的所有信道的总数。

“已提供的压缩” VoIP 表中的压缩模式。

“静音抑制” “开”或“关”。

“信道表” 请参阅《信道表》。

信道表

此表显示下列详细信息：

状态（SIP 中继）
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元素 说明

“信道编号” 单击行可查看呼叫的详细信息。

“URI 组” 系统路由呼叫进出中继通过的 URI 组。如果无“呼叫参考号”，则“URI 
组”为空白。

“呼叫参考号” 呼叫参考号，由系统分配，并与正在使用的线路相关联。正在跟踪时，中继

上的任何呼叫会在呼叫参考号旁边显示“(i)”。如果您在跟踪期间选择呼叫

详细信息，屏幕保持不变，并将出现一个弹出窗口，其中包含选定呼叫的详

细信息。弹出窗口显示选择时呼叫的状态并不进行更新。请参阅 跟踪（在

第 72 页上）。

“当前状态” 与按钮相关联的呼叫的当前状态。请参阅 呼叫状态（中继）（在第 90 页
上）。

“处于当前状态的时
间”

每次状态发生更改时都将重置为零。

“连接 IP 地址” “DirectMedia”（仅限 H.323）、“RTP 中继”或“VCM”。

“编解码器” 通过 H.323 留言提供并可在整个呼叫期间更改。

“连接类型” “RTP 中继”或“VCM”。

“主叫者 ID 或拨打的数

字”

显示的信息视呼叫方向而定。

• “拨入呼叫”— 主叫方 ID 名称和号码。如果系统未收到任何主叫方 ID，

System Status 将显示“无”。

• “拨出呼叫”— 发送至交换中心的数字。

“呼叫的另一方” 请参阅《呼叫的另一方》表格。

“呼叫方向” 将呼叫显示为“拨入”或“拨出”。

“服务质量 (QoS)” 正常数据包可以防止或延迟语音数据通过链接，导致语音质量不可接受。

System Status 提供以下信息。系统按照 RFC 1889 中的定义计算统计数

字。

• “往返延迟”

• “接收抖动”

• “发送抖动”

• “接收数据包丢失”

• “发送数据包丢失”

呼叫的另一方

包含以下其中一项：

发起/应答呼叫的位置 显示值

“用户” 用户名和号码

“语音信箱呼叫流” 起点名称

“语音信箱” 语音信箱 - 信箱的用户名或寻线组名称

“数据服务” RAS - 服务名称

“会议” 会议名称

“中继” 线路 ID/URI 组/信道编号

表格接下页…

中继
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发起/应答呼叫的位置 显示值

“驻留地址” 驻留位置 - 当其他一端驻留呼叫时

“通告” 通告 - 与通告编号相关联的寻线组

“寻线组” 寻线组 - 呼叫位于寻线组队列（不在提示）中的名称和号码

按钮

以下按钮可显示在此屏幕上：

按钮 说明

“呼叫详细信息” 显示选定呼叫、中继或中继信道的呼叫详细信息。

“恢复” 实时恢复更新屏幕。按此按钮时，按钮标签和功能更改为“暂停”。

“暂停” 停止屏幕更新。屏幕暂停时，按钮标签和功能更改为“恢复”。

“打印…” 打印当前屏幕中所有可用的信息（包括当前滚动后无法看见的任何信息）。

“跟踪” 启动选定行的跟踪。System Status 显示与选定中继或分机相关联的每个呼叫

的跟踪。请参阅 跟踪（在第 72 页上）。

“全部跟踪” 启动整个中继组或分机的跟踪。System Status 显示与中继或分机相关联的所

有呼叫的跟踪。请参阅 跟踪（在第 72 页上）。

“另存为…” 将屏幕上显示的信息另存为文本文件（TXT 或 CSV）。您只能将跟踪屏幕另

存为 CSV 文本文件。

“Ping” 执行选定接口（系统、线路或分机）的 Ping 操作，并显示结果。请参阅 
Ping（在第 103 页上）。

“正常关机” 选定 SIP 中继上的所有当前呼叫结束后，该中断将阻止任何其他呼叫，并进

入“不在服务状态”(OOS) 状态。

“取消关闭” 如果选定的 SIP 中继未完成正常关闭，则取消关闭。如果中继已经完成正常

关闭，则选择强制进入服务状态。

“强制进入服务状态” 解除选定 SIP 中继的'不在服务状态' (OOS) 状态。

“强制不在服务状态” 强制选定的 SIP 中继进入'不在服务状态' (OOS) 状态。该中继上的所有当前

呼叫将立即断开。

相关链接

中继（在第 61 页上）

线路协议
下表显示数字线路和模拟线路的协议：

线路类型 线路子类型 信道协议

“E1”、“T1”、

“E1-R2”
QSigA、QSigB、
ETSI、ETSI CHI

与线路子类型相同

“E1-R2” 墨西哥、巴西、阿根
廷、中国、韩国、印
度、菲律宾、无

R2 DID、R2 回路启动、R2 DOD、R2 DIOD、联

络直接启动、自动联络、联络延迟、联络闪烁、
WAN、不在服务状态

表格接下页…

线路协议
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线路类型 线路子类型 信道协议

“T1”、“J1” 不适用 回路启动、接地启动、 E & M 联络、E & M DID、

E & M 交换 56、DID、无干扰信道 64

“J1” 不适用 不适用

“PRI” AT&T 前拨号、软件定义网络、Megacom WATS、
Megacom 800、Wats、Accunet、专线、AT&T 
Multiquest、ETN、I800、ILDS

“PRI” Sprint 无服务，无

“PRI” WorldCom 无服务，无

“PRI” 本地电信 无服务，无

“PRI” ETSI，AusT013 ETSI，AusT013

“BRI” ETSI/NTT，S-Bus 不适用

“接地启动” 不适用 不适用

“回路启动” 包含主叫方 ID，无主叫

方 ID
不适用

相关链接

中继（在第 61 页上）

跟踪
“路径：” “中继” > “线路” > “直线” > “跟踪”

正在跟踪时，中继上的任何呼叫会在其“呼叫参考号”旁边显示“(i)”。如果您在跟踪期间选择
“呼叫详细信息”，屏幕会保持不变，并将出现一个弹出窗口，其中包含选定呼叫的详细信息。
弹出窗口显示选择时呼叫的状态并不进行更新。

按钮

以下按钮可显示在此屏幕上：

按钮 说明

“呼叫详细信息” 显示选定呼叫、中继或中继信道的呼叫详细信息。

“恢复” 实时恢复更新屏幕。按此按钮时，按钮标签和功能更改为“暂停”。

“暂停” 停止屏幕更新。屏幕暂停时，按钮标签和功能更改为“恢复”。

“打印…” 打印当前屏幕中所有可用的信息（包括当前滚动后无法看见的任何信息）。

“跟踪” 启动选定行的跟踪。System Status 显示与选定中继或分机相关联的每个呼叫

的跟踪。请参阅 跟踪（在第 72 页上）。

“全部跟踪” 启动整个中继组或分机的跟踪。System Status 显示与中继或分机相关联的所

有呼叫的跟踪。请参阅 跟踪（在第 72 页上）。

“另存为…” 将屏幕上显示的信息另存为文本文件（TXT 或 CSV）。您只能将跟踪屏幕另

存为 CSV 文本文件。

“Ping” 执行选定接口（系统、线路或分机）的 Ping 操作，并显示结果。请参阅 
Ping（在第 103 页上）。

中继
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相关链接

中继（在第 61 页上）

使用情况摘要
“路径：” “中继” > “线路” > “直线” > “使用情况摘要”

该菜单提供每个中继的使用历史记录。当您单击“重置”按钮或系统重新启动之后，计数都会重
置。

图 35: 中继使用情况菜单

名称 说明

“模块” 中继模块的类型。

“直线” 线路 ID。

“线路类型” 请参阅 线路协议（在第 71 页上）。

“线路子类型” 请参阅 线路协议（在第 71 页上）。

“已开始的计数器” 开始计数的日期和时间。

表格接下页…

使用情况摘要
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名称 说明

“呼叫表” “呼叫类型”

• “拨出”— 所有拨出呼叫的计数。

• “拨入”— 拨入呼叫的计数，不包括已放弃的拨入呼叫。

• “已放弃的拨入”— 主叫方在系统或用户应答呼叫之前断开连接的呼叫。

已放弃呼叫的“总的呼叫持续时间”为空白。

“呼叫数量” 按呼叫类型划分的呼叫总数。

“总的呼叫持续时间” 小时、分钟和秒格式。对于拨出呼叫，从呼叫开始时开始测量。对于拨入呼

叫，从呼叫应答时开始测量。

“总的响铃时间” 小时、分钟和秒格式。

按钮

以下按钮可显示在此屏幕上：

按钮 说明

“重置” 将显示的中继的所有使用情况计数器（呼叫数和总持续时间）重置为 0。

相关链接

中继（在第 61 页上）

警报
“中继提醒”屏幕包含每个干线的条目。不管是否有提醒，每个中继在导航面板中都存在一个条

目。

此屏幕针对数字中继显示两个选项卡：

• “提醒”—“提醒”选项卡上以红色显示当前提醒。

• “24 小时性能历史记录”— 此选项卡提供线路上出现的错误的 24 小时视图。如果过去 24 
小时内未出现任何错误，则表显示 0 或空值。

相关链接

中继（在第 61 页上）

警报（在第 74 页上）

24 小时性能历史记录（在第 50 页上）

警报

“路径：” “中继” > “线路” > “直线” > “警报”

显示的信息 说明

“上次出错日期” 上次导致发出特定提醒的错误的时间。

“出现次数” 系统重新启动或您上次清除提醒之后提醒出现的次数。

中继
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错误描述

下表详细介绍导致提醒出现的错误

错误 说明

“无效的 DID 数位” 通过使用 MSN 路由表，用户可以根据 DID 数位管理路由。在此表中，用户

可管理期望的数位（“演示数位”字段）。如果收到呼叫且收到的数位与

“演示数位”字段中的数字不匹配，将显示以下信息：

• DID 数位不匹配

• 预期数字位数：XX

• 收到的数字：YYYYY

“拨出中继上的拨入呼
叫”

在 T1/PRI 和模拟线路上，每个信道的方向均可管理为拨入、拨出或二者。如

果信道是拨出且拨入呼叫到达信道，则将显示以下信息：

• 拨入呼叫到达专为拨出呼叫配置的信道。

• 信道号码：XX（用于数字线路）

• 端口号：XX（用于模拟线路）

“干线不在服务状态” 如果干线不是管理为不在服务状态，而是中断，将显示以下信息：

中继不在服务状态。

“中继上出现红色提
醒”

T1/PRI 中继报告红色提醒时，System Status 显示“红色提醒”。红色提醒

表示同步丢失。

“中继上出现蓝色提
醒”

T1/PRI 中继报告蓝色提醒时，System Status 显示“蓝色提醒”。蓝色提醒

表示信号故障。

“中继上出现黄色提
醒”

T1/PRI 中继报告黄色提醒时，System Status 显示“黄色提醒”。黄色提醒

表示传输问题。

“中继上出现信号丢
失”

此提醒表示来自中继的信号丢失。

“未收到主叫者 ID” 对于已设置为 ICLID 的模拟回路启动中继，此提醒表示系统未收到任何 

CLI。

“占用失败” 此提醒表示系统尝试捕捉中继时未检测到回路电流。

“响应失败” 系统将 TCP 同步发送到 H.323 中继的远端且不接收确认时，以及系统通过 

SIP 中继发送 INVITE 超时时生成此提醒。

• 没有对 IP 中继呼叫请求的响应。

• IP 中继线路编号：xxx

• 远端 IP 地址：yyy.yyy.yyy.yyy

按钮

以下按钮可显示在此屏幕上：

按钮 说明

“清除告警历史记录” 清除显示的历史提醒。

“全部清除” 清除已列出的不再处于活动状态的所有历史提醒。请注意，任何仍处于活动

状态（红色）的提醒将保持不变，但出现次数将重置为 1。

表格接下页…

警报
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按钮 说明

“打印…” 打印当前屏幕中所有可用的信息（包括当前滚动后无法看见的任何信息）。

“另存为…” 将屏幕上显示的信息另存为文本文件（TXT 或 CSV）。您只能将跟踪屏幕另

存为 CSV 文本文件。

相关链接

警报（在第 74 页上）

24 小时性能历史记录

“路径：” “中继” > “线路” > “直线” > “24 小时性能历史记录”

表中第一行显示当前的 15 分钟间隔。后续各行显示过去 24 小时的所有 15 分钟间隔。如果系统
运行时间少于 24 小时，则显示的行更少。

图 36: 24 小时性能历史记录

按钮

以下按钮可显示在此屏幕上：

按钮 说明

“绝对时间” 适用于 24 小时性能历史记录。每条线路以 24 小时时钟格式显示报告的 15 
分钟期间开始时的实际时间。

“相对时间” 适用于 24 小时性能历史记录。选中此选项时，每条线路的时间值表示线路出

现距离 15 分钟间隔的时间。例如，3 分钟显示为 00:03。

“显示空白” 适用于 24 小时性能历史记录。将任何 0 错误值显示为空白。

“显示零” 适用于 24 小时性能历史记录。将任何 0 错误值显示为零。

“打印…” 打印当前屏幕中所有可用的信息（包括当前滚动后无法看见的任何信息）。

“另存为…” 将屏幕上显示的信息另存为文本文件（TXT 或 CSV）。您只能将跟踪屏幕另

存为 CSV 文本文件。

相关链接

中继提醒摘要（在第 47 页上）

警报（在第 74 页上）

中继
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线路测试
“路径：” “中继” > “线路” > “直线” > “线路测试”

您可以使用此屏幕执行数字中继的环回测试。

图 37: “线路测试”菜单

显示的信息 说明

“环回状态” 您可以使用此下拉列表显示和设置适用于当前所选信道的环回的类型。选项
分别为无、负载、线路和线路（防振）。

“管理状态” 您可以使用此下拉列表显示和设置当前所选信道的“管理状态”。

• 使用 System Status 所做的更改仅适用于运行 System Status 时的信道。

这些更改不会覆盖系统配置设置。

• 要执行环回测试，请选择“全线”，并将“管理状态”设置为“不在服务

状态”。更改适用于所有信道。

• 选择“全线”和将“管理状态”设置回“服务中”会将每个信道的状态恢
复为它们当前的配置设置。

“测试类型” 您可以使用此下拉列表选择使用的环回测试的类型。选项分别为“伪随机 15 
比特”或“伪随机 20 比特”。

线路测试
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表列出中继提供的单个信道。选择一个特定信道允许您更改该信道的设置和对该信道执行环回测
试。“全线”行允许您同时对所有信道执行同一操作。

信息 说明

“信道编号” 单个信道编号。

“呼叫参考号” 信道上当前呼叫的呼叫参考号。

“管理状态” 单个信道的管理状态。请参阅上文。

“环回状态” 单个信道的环回状态。请参阅上文。

按钮

以下按钮可显示在此屏幕上：

按钮 说明

“呼叫详细信息” 显示选定呼叫、中继或中继信道的呼叫详细信息。

“断开连接” 清除当前呼叫。该按钮无法停止提示“回路启动”、“T1 回路启动”和“T1 
接地启动”线路上的呼叫。

“置入错误” 在环回测试期间将一个错误插入数字中继。

“重设中继” 重置选定的数字中继。

“启动测试” 启动中继上的环回测试。仅当将全线设置为不在服务状态时，您才能启动测

试。测试启动时，测试结果显示在信道列表下面。测试期间，按钮标签和功

能更改为停止测试。

“停止测试” 停止选定中继上的环回测试。按钮标签和功能更改为启动测试。

相关链接

中继（在第 61 页上）

中继
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第7章 : 活动呼叫

“活动呼叫”屏幕提供系统中所有呼叫的摘要。从导航面板中，单击活动呼叫：

图 38: “活动呼叫”菜单

显示的信息 说明

“呼叫参考号” 拨入中继的呼叫参考号，由系统分配，并与正在使用的线路相关。

“呼叫长度” 呼叫的总长度。

“发起者结束方” 干线或“当前位置”信息。请参阅呼叫详细信息（在第 82 页上）。

• 当前状态 — 发起者的当前状态。请参阅 呼叫状态（分机）（在第 89 页
上）。

• 处于当前状态的时间 — 发起者处于当前状态的时间。每次出现状态更改时，

都将重置为零。

• 拨入主叫者 ID — 主叫者姓名和号码。

“目的地结束方” 干线或“当前位置”信息。请参阅呼叫详细信息（在第 82 页上）。

• “当前状态”— 目的地的当前状态。请参阅 呼叫状态（分机）（在

第 89 页上）。

• “处于当前状态的时间”— 目的地处于当前状态的时间。每次出现状态更改

时，都将重置为零。

• “已连接的主叫者 ID”— 仅适用于拨出中继。已连接的主叫者姓名和号码。

按钮

以下按钮可显示在此屏幕上：
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按钮 说明

“呼叫详细信息” 显示选定呼叫、中继或中继信道的呼叫详细信息。

“恢复” 实时恢复更新屏幕。按此按钮时，按钮标签和功能更改为“暂停”。

“暂停” 停止屏幕更新。屏幕暂停时，按钮标签和功能更改为“恢复”。

“呼叫详细信息” 显示选定呼叫、中继或中继信道的呼叫详细信息。

“放弃的呼叫” “活动呼叫”屏幕通过拆分显示主叫者在呼叫首次得到应答之前断开连接的中
继上的拨入呼叫列表。

相关链接

放弃的呼叫（在第 80 页上）

已减少的活动呼叫（在第 81 页上）

呼叫详细信息（在第 82 页上）

会议详细信息（在第 84 页上）

呼叫信息（在第 86 页上）

放弃的呼叫
查看活动呼叫屏幕时单击“已中止的呼叫”按钮，拆分屏幕以包含活动呼叫列表下面的已中止的
呼叫列表。已中止的呼叫表列出主叫者在任何应答之前断开的拨入呼叫。

图 39: 已中止的呼叫显示

显示的信息

下列信息是为单击“已中止的呼叫”按钮之后出现的已中止的呼叫显示的信息。

活动呼叫
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字段 说明

“日期和时间” 呼叫开始的日期和时间。

“来自中继” 呼叫方的线路/信道信息。

“拨入主叫者 ID” “活动呼叫”列表中显示的名称和/或号码。

“拨入 DID” “呼叫详细信息”屏幕中显示的号码。请参阅呼叫详细信息（在第 82 页
上）。

“响铃/排队位置” 断开连接时呼叫中的提示方（如有）。否则（如果呼叫位于队列中），为寻

线组名称。

“等待” 断开连接之前的呼叫持续时间。

按钮

以下按钮可显示在此屏幕上：

按钮 说明

“呼叫详细信息” 显示选定呼叫、中继或中继信道的呼叫详细信息。

“恢复” 实时恢复更新屏幕。按此按钮时，按钮标签和功能更改为“暂停”。

“暂停” 停止屏幕更新。屏幕暂停时，按钮标签和功能更改为“恢复”。

“清除已中止的呼叫” 清除所有已中止的呼叫列表。此选项更新日期和时间，并支持将更多已中止

的呼叫记入日志。

“断开连接” 清除当前呼叫。该按钮无法停止提示“回路启动”、“T1 回路启动”和“T1 
接地启动”线路上的呼叫。

相关链接

活动呼叫（在第 79 页上）

已减少的活动呼叫
如果您正在查看重负荷系统（使用带宽不足的通信链路或运行 CPU 算力不足的 System 
Status）的活动呼叫信息，System Status 将自动减少显示的信息量以适应高呼叫率。

当呼叫发起/设置率降低时，单击完全详细信息按钮恢复全部显示。如果您要在高负荷期间查看
活动呼叫，请使用快照功能获取系统视图。

已减少的活动呼叫
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图 40: 减少呼叫显示

按钮

以下按钮可显示在此屏幕上：

按钮 说明

“完全详细信息” 恢复显示全部活动呼叫，解除精简活动呼叫状态。

相关链接

活动呼叫（在第 79 页上）

呼叫详细信息
您可以使用下列方法访问“呼叫详细信息”屏幕：

• 在“活动呼叫”屏幕中选择当前呼叫。

• 单击“分机”，然后单击相关分机。

• 单击“系统”，单击“控制单元”，然后双击线路。

活动呼叫
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图 41: “呼叫详细信息”菜单

显示的信息

信息 说明

“呼叫参考号” 呼叫参考号，由系统分配，并与正在使用的线路相关。

“呼叫长度” 呼叫的总长度。有关更多详细信息，请参阅以下部分：

• 发起者信息（在第 86 页上）

• 目的地信息（在第 87 页上）

• 呼叫目标/路由信息（在第 88 页上）

• 会议详细信息（在第 84 页上）

• 呼叫状态（分机）（在第 89 页上）

• 呼叫状态（中继）（在第 90 页上）

• 回拨和返回呼叫（在第 91 页上）

“跟踪输出” 屏幕底部包括跟踪信息和一个滚动条，支持您查看跟踪。跟踪让您可以查看

特定呼叫的详细信息，并可用于解决问题。有关更多信息，请参阅 跟踪（在

第 72 页上）。

注释

• 为语音信箱目的地显示的名称是由系统在连接期间向语音信箱提供的名称。该信息不更新
任何后续更改，例如，登录到其他邮箱。

呼叫详细信息
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• 同时正在提示/正在排队和监听通告的呼叫将指示两者的相关信息。

按钮

以下按钮可显示在此屏幕上：

按钮 说明

“清除跟踪” 清除跟踪和继续跟踪。

“暂停” 停止屏幕更新。屏幕暂停时，按钮标签和功能更改

为“恢复”。

“恢复” 实时恢复更新屏幕。按此按钮时，按钮标签和功能

更改为“暂停”。

“返回” 返回到上一屏幕。

“断开连接” 清除当前呼叫。该按钮无法停止提示“回路启
动”、“T1 回路启动”和“T1 接地启动”线路上

的呼叫。

“会议详细信息” 用于会议中的呼叫。显示会议详细信息

“打印…” 打印当前屏幕中所有可用的信息（包括当前滚动后

无法看见的任何信息）。

“另存为…” 将屏幕上显示的信息另存为文本文件（TXT 或 

CSV）。您只能将跟踪屏幕另存为 CSV 文本文

件。

相关链接

活动呼叫（在第 79 页上）

会议详细信息
对于会议中的呼叫，单击会议详细信息按钮显示会议中所有连接的呼叫以及其他会议信息。

活动呼叫
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图 42: “会议详细信息”菜单

按钮

以下按钮可显示在此屏幕上：

按钮 说明

“暂停” 停止屏幕更新。屏幕暂停时，按钮标签和功能更改

为“恢复”。

“恢复” 实时恢复更新屏幕。按此按钮时，按钮标签和功能

更改为“暂停”。

“返回” 返回到上一屏幕。

“打印…” 打印当前屏幕中所有可用的信息（包括当前滚动后

无法看见的任何信息）。

“另存为…” 将屏幕上显示的信息另存为文本文件（TXT 或 

CSV）。您只能将跟踪屏幕另存为 CSV 文本文

件。

相关链接

活动呼叫（在第 79 页上）

会议详细信息
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呼叫信息
可以为不同类型的呼叫显示以下信息。

相关链接

活动呼叫（在第 79 页上）

发起者信息（在第 86 页上）

目的地信息（在第 87 页上）

呼叫目标/路由信息（在第 88 页上）

呼叫状态（分机）（在第 89 页上）

呼叫状态（中继）（在第 90 页上）

回拨和返回呼叫（在第 91 页上）

发起者信息

发起者信息因发起端是否是中继而有所差异。

发起端是中继

包括模拟、对话或 VoIP 中继上的所有拨入呼叫。

字段 说明

“中继” 包括固定线路编号、URI 组（SIP 线路）和信道（对于数字和 VoIP 线路）。

“当前状态和处于当前
状态的时间”

请参阅 呼叫状态（分机）（在第 89 页上）。

“拨入主叫者 ID” 主叫者 ID 姓名和号码。

“拨入 DID” 拨入 DID 数字（适用时）。

“编解码器” 通过 H.323/SIP 消息选择，并可能在呼叫期间更改。

“VoIP 中
继”（H.323、SCN 或 
SIP）

系统按照 RFC 1889 中的定义计算这些统计数字。

• 往返延迟

• 接收抖动

• 发送抖动

• 接收数据包丢失

• 发送数据包丢失

发起端不是干线

字段 说明

“当前状态和处于当前
状态的时间”

与按钮相关联的呼叫状态。

表格接下页…

活动呼叫
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字段 说明

“当前位置” • “用户”— 用户名和号码。对于多线路集，按钮编号和按钮类型。

• “语音信箱呼叫流”— 对于由语音信箱发起的呼叫，System Status 不会

显示呼叫流程名称。

• “数据服务”— 服务名称。

• “驻留地址”— 驻留地址编号。

• “会议”— 会议号码。

• “组播”— 组播。

• “拨打的数字”— 用户拨打的数字。

• “编解码器（如果适用）”— 通过 H.323/SIP 消息选择，并可能在呼叫期

间更改。

相关链接

呼叫信息（在第 86 页上）

目的地信息

显示的信息取决于目的地是否是中继。

目的地端是干线

包括以下涉及中继的呼叫类型：

• 从交换机呼叫给外部号码

• Voicemail Pro 正在呼叫外部号码（为了回拨）

• 外部转接

• SCN 呼叫

信息 说明

使用的中继 包括固定线路编号、URI 组（SIP 线路）和信道（对于数字和 VoIP 线路）。

当前状态和处于当前状
态的时间

与按钮相关联的呼叫状态。

发送到中央电话局的数
字

显示系统发送到中央电话局的数字，或在 SIP 中继的 INVITE 中发送的 To: 
URL。

从中央电话局发送的主
叫者 ID

一些中央电话局发送连接的主叫者 ID ，而不是被叫者。

编解码器 通过 H.323/SIP 消息选择，并可能在呼叫期间更改。

VoIP 中继（H.323、
SCN 或 SIP）

系统按照 RFC 1889 中的定义计算这些统计数字。

• 往返延迟

• 接收抖动

• 发送抖动

• 接收数据包丢失

• 发送数据包丢失

呼叫信息

2024 年 4 月 使用 IP Office System Status 87
对该文档的评论？ 

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%E4%BD%BF%E7%94%A8IPOfficeSystemStatus&p3=7


目的地端不是中继

与按钮相关联的呼叫状态。

信息 说明

“用户组” 对于寻呼和部分寻线组呼叫，按用户名和号码列出。对于正在提示或连接到

用户和 SCN 中继的呼叫，System Status 会全部列出。

“用户” 用户名和号码。对于多线路集，System Status 显示按钮编号和按钮类型。

“语音信箱呼叫流” 呼叫流名称。

“自动应答” 列出字符串自动应答，后面紧跟自动应答号码。

“驻留地址” 驻留位置和驻留位置编号/名称。

“邮箱” 信箱和信箱名称。

“语音信箱通告” 这将是通告加上组/用户名和通告编号。

“会议” 会议名称。请参阅 会议详细信息（在第 84 页上）。

“远端接入服务” 用户名。

“寻线组队列” 呼叫位于寻线组队列但未提示时的寻线组名称和号码。

“编解码器” 通过 H.323/SIP 消息选择，并可能在呼叫期间更改。

相关链接

呼叫信息（在第 86 页上）

呼叫目标/路由信息

名称 说明

“RTP 连接类型” “DirectMedia”、“RTPRelay”或“VCM”（如果适用）。

“短代码匹配” 如果呼叫 初针对短代码，则显示此值。它显示匹配的短代码、短代码功能

和短代码类型（例如系统、用户等）。

“原始目标” 此值指示原始呼叫目标的类型，后跟目标的特定详细信息。例如：

• “目的地是用户”— 文本“分机”，后跟用户名或分机号码。

• “目的地是寻线组”— 文本“组”，后跟寻线组名称或分机号码。

• “目的地是嵌入式自动话务台”— 文本“自动话务台”，后跟自动应答号

码。

“呼叫录音” 指示呼叫是否正在录音。

“呼叫重新定向至联
动”

指明呼叫是否使用联动。

“呼叫已跨 SCN 干线路

由”

是或否。仅在呼叫已连接时，才设置为“是”。

“重新定向计数” 系统重新定向呼叫的次数。重新定向表示当前目的地停止提示，系统将呼叫

发送至新目的地。

“转移计数” 呼叫转接的次数。

“重新定向到工作站” 呼叫转接、重新定向、覆盖或联动时重新定向到的工作站。

相关链接

呼叫信息（在第 86 页上）

活动呼叫
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呼叫状态（分机）

省/市/自治区 分机

“空闲” 此分机或按钮无呼叫或呼叫尝试。

“已连接” 端口有已连接的呼叫。

“保持” 呼叫处于保持状态。这可能是因为按“保持”按钮或闪断导致

“已为转接/会议保持” 呼叫处于待处理的转接或会议保持状态。

“已驻留” 用户或系统已驻留呼叫。

“占用” 系统已为呼叫占用一个端口，但呼叫尚未连接。用户未拨打任何数字。

“正在拨号” 系统已为呼叫占用一个端口，但呼叫尚未连接。用户已至少拨打一个数字。

“WrapUp” 此端口上的用户处于后续处理状态。

“在别处使用” 这表示其他人在呼叫中处于活动状态，正在使用相关联的按钮。

“在别处保持” 这表示其他人使用相关联的按钮将呼叫置为保持状态。

“正在使用，不可访

问”

对于呼叫和桥接状态按钮：

• 按钮与注销用户相关联。

• 呼叫中使用时间 长的内部用户已激活不能被强插。

• 此按钮没有指示灯。

• 对于线路状态按钮：

- 呼叫中使用时间 长的内部用户已激活不能被强插。

- 相关联线路不在服务状态。

“提示” 呼叫以可视或可闻方式在电话上提示时。

“回叫” 对于拨出呼叫，这是用户完成拨号并在监听回叫后的状态。

“呼叫侦听” 表示呼叫正在监听此分机

“寻呼” 表示寻呼的一个或多个输出点。

“正在录制” 系统正在对呼叫录音。

“保持提醒” 系统提示分机有一个保持呼叫提醒。

“驻留提醒” 系统提示分机有一个驻留呼叫提醒。

“转接返回” 系统提示分机有一个转接返回。

“语音信箱回叫” 系统提示分机有一个语音信箱回叫。

“自动回拨” 系统提示分机有一个回叫呼叫。

“已在中央电话局保
持”

对于欧洲 ISDN 线路，中央电话局将保持呼叫。它释放在 System Status 中
返回到空闲状态的 B 信道。

“保持” 表示呼叫中的另一方处于以下已保持状态之一：已保持、已为转接保持、已

为会议保持、已保持在中央电话局、保持提醒。

“已连接的盲转接” 表示呼叫的此端已连接，且呼叫的另一方正在使用盲转接呼叫或转接返回提

示。

“排队” 表示系统已为寻线组排队呼叫。排队期间，该呼叫不再任何分机上提示。

“提示通告” 表示呼叫正在一个或多个分机或中继上提示，并且当前还连接到排队通告的

语音信箱。

表格接下页…

呼叫信息
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省/市/自治区 分机

“排队通告” 表示排队的呼叫连接到排队通告的语音信箱。

“连接通告” 表示连接的呼叫收听排队通告。

“号码无法获取” 呼叫因无法获取目标而失败或遭到清除。

“忙” 呼叫因目标忙而失败或遭到清除。

“已断开连接” 呼叫因目标与呼叫断开连接而失败或遭到清除。

当一个呼叫提示时，一端处于提示状态，而另一端处于回叫状态。从系统视图来看，“回叫”和
“拨入提示”是等效状态。同样地，“正在提示”和“拨出提示”也是等效状态。

“中继摘要”和“分机状态”屏幕显示每个呼叫的方向。如果系统发起呼叫，则中继显示呼叫为
拨出；如果中央电话局或网络发起呼叫，则中继显示呼叫为拨入。如果分机发起呼叫，则分机显
示呼叫为拨出；如果他方发出呼叫，则分机显示呼叫为拨入。

相关链接

呼叫信息（在第 86 页上）

呼叫状态（中继）

System Status 显示呼叫两端的呼叫状态。

省/市/自治区 中继

“空闲” 此端口或信道无呼叫或呼叫尝试。

“不在服务状态” 端口已设置为不在服务状态或数字电路（此信道所处位置）断开。

“已连接” 端口有已连接的呼叫。

“已连接的 WAN” 此时隙用于提供 WAN 接口 - 仅限数字中继。

“已驻留” 系统或用户已驻留呼叫。

“占用” 系统已占用准备进行呼叫的线路。

“正在拨号” 系统已占用线路并拨出数字，但呼叫尚未连接。

“正在清除” 呼叫正处于终止或呼叫后续处理的过程之中。

“预提示” 系统已收到一个中继拨入呼叫。系统正在等待主叫者 ID。

“拨出提示” 系统已在中继上进行一个拨出呼叫，远端正在提示。

“拨入提示” 系统在拨入呼叫提示或排队时向目标显示该呼叫。

“寻呼” 表示寻呼的一个或多个输出点。

“正在录制” 系统正在使用此呼叫对其他呼叫录音。

“已在中央电话局保
持”

对于欧洲 ISDN 线路，中央电话局将保持呼叫。它释放在 System Status 中
返回到空闲状态的 B 信道。

“保持” 表示呼叫中的另一方处于以下已保持状态之一：已保持、已为转接保持、已

为会议保持、已保持在中央电话局、保持提醒。

“已连接的盲转接” 表示呼叫的此端已连接，且呼叫的另一方正在使用盲转接呼叫或转接返回提

示。

“排队” 表示系统已为寻线组排队呼叫。排队期间，该呼叫不再任何分机上提示。

“提示通告” 表示呼叫正在一个或多个分机或中继上提示，并且当前还连接到排队通告的

语音信箱。

表格接下页…

活动呼叫
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省/市/自治区 中继

“排队通告” 表示排队的呼叫连接到排队通告的语音信箱。

“连接通告” 表示连接的呼叫收听排队通告。

当一个呼叫提示时，一端处于提示状态，而另一端处于回叫状态。从系统视图来看，“回叫”和
“拨入提示”是等效状态。同样地，“正在提示”和“拨出提示”也是等效状态。

“中继摘要”和“分机状态”屏幕显示每个呼叫的方向。如果系统发起呼叫，则中继显示呼叫为
拨出；如果中央电话局或网络发起呼叫，则中继显示呼叫为拨入。如果分机发起呼叫，则分机显
示呼叫为拨出；如果他方发出呼叫，则分机显示呼叫为拨入。

相关链接

呼叫信息（在第 86 页上）

回拨和返回呼叫

对于这些类型的呼叫，System Status 将以下各方报告为呼叫发起者：

呼叫类型 发起者

“转接返回” 被转接者

“保持提醒” 发起保持之前作为发起者的一方。

“驻留提醒” 驻留位置。提醒是新呼叫。如果被提醒方接听此呼叫，驻留和新呼叫将按转

接完成的相同方式合并。

“自动回拨” 请求回拨的一方。

“语音信箱回叫” 接收回拨的一方。

相关链接

呼叫信息（在第 86 页上）

呼叫信息
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第8章 : 资源

“路径：” “资源”

此屏幕提供系统中的主要资源及其当前使用情况的摘要。

图 43: “资源”菜单

显示的信息

信息 说明

“保持音乐来源” 系统使用内部存储文件或外部连接的音频输入提供保持音乐。

“配置大小” 系统配置的 大可能大小。此大小视控制单元的类型而定。

“使用的配置” 当前配置大小。

“可用内存” 空闲的千字节数。

“8kHz 时钟来源” 指示系统配置的、作为中继时钟使用的数字中继。

“信道表” 此表列出各种来源信道的详细信息。请参阅下面的“Channels”表。

“信道数量” 系统中的可用资源总数。

“正在使用的数量” 当前正在使用的资源数量。

“使用率” 当前使用的资源百分比。

表格接下页…
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信息 说明

“拥堵计数” 请求的资源超过可用资源的次数。

“上次拥堵的日期” 上次没有充足资源可用的日期。

通道

此表列出各种来源信道的详细信息。

信道 说明

“VCM 信道” 系统使用 IP 与非 IP 设备之间的呼叫语音压缩信道（中继和/或分机）。

“数据信道” 系统使用远程访问（RAS）、内部访问和语音信箱会话的数据信道。数据信道

是呼叫在 IP 网络与交换线路之间进行使用的内部信令来源。例如，四个在上

网的人将使用单个数据信道，因为他们共享 ISP 的同一线路。 两个从家里远程

访问 Office LAN 的人将使用两个数据信道，因为他们在单独线路上拨入。IP 
分机不使用数据信道。

“调制解调器信道” 这是内部 IP400 调制解调器卡。Small Office Edition 基础单元或 ATM4 卡中的

“专用”调制解调器不包括在这些信道中。

“会议信道” 会议成员（各方）可用的信道数取决于系统控制单元的类型。系统将这些信道

用于会议呼叫以及呼叫强插和呼叫录音等功能。

“VM 信道” 可用语音信箱信道数和正在使用的数量。

按钮

以下按钮可显示在此屏幕上：

按钮 说明

“暂停” 停止屏幕更新。屏幕暂停时，按钮标签和功能更改为“恢复”。

“恢复” 实时恢复更新屏幕。按此按钮时，按钮标签和功能更改为“暂停”。

相关链接

时间（在第 93 页上）

许可证（在第 94 页上）

网络许可证（在第 95 页上）

目录（在第 96 页上）

控制单元审计（在第 98 页上）

时间
“路径：” “资源” > “时间”

此屏幕显示系统中设置的当前日期和时间，以及系统为该时间使用的来源和任何夏令时设置的详
细信息。

时间
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图 44: “时间”菜单

按钮

以下按钮可显示在此屏幕上：

按钮 说明

“暂停” 停止屏幕更新。屏幕暂停时，按钮标签和功能更改为“恢复”。

“恢复” 实时恢复更新屏幕。按此按钮时，按钮标签和功能更改为“暂停”。

相关链接

资源（在第 92 页上）

许可证
“路径：” “资源” > “许可证”

此屏幕显示当前安装的许可证及这些许可证的状态。屏幕还显示功能键的类型和序列号。

资源
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图 45: “许可证”菜单

按钮

以下按钮可显示在此屏幕上：

按钮 说明

“暂停” 停止屏幕更新。屏幕暂停时，按钮标签和功能更改为“恢复”。

“恢复” 实时恢复更新屏幕。按此按钮时，按钮标签和功能更改为“暂停”。

“更新许可证” 强制系统立即重新验证其许可证权利，而不是等待下一次自动检查。

相关链接

资源（在第 92 页上）

网络许可证
“路径：” “资源” > “网络许可证”

对于处于 Server Edition 多站点网络中的系统而言，此屏幕列出该网络主要服务器授予系统的许
可证。与许可证屏幕上显示的系统自有配置中的系统持有的许可证不同。

网络许可证
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图 46: 网络许可证菜单

按钮

以下按钮可显示在此屏幕上：

按钮 说明

“暂停” 停止屏幕更新。屏幕暂停时，按钮标签和功能更改为“恢复”。

“恢复” 实时恢复更新屏幕。按此按钮时，按钮标签和功能更改为“暂停”。

相关链接

资源（在第 92 页上）

目录
“路径：” “资源” > “目录”

此屏幕显示系统拥有的目录条目信息，包括导入的目录条目。

资源
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图 47: “目录”菜单

显示的信息

信息 说明

“来源” 表中的此部分指示系统正在使用的目录来源。

• “系统”

作为系统配置一部分永久存储的目录条目。

• “LDAP”

使用 LDAP 从 LDAP 服务器导入的目录条目。

• “HTTP”

使用 HTTP 从其他系统导入的目录条目。

• “总计”

当前目录条目的总数和总体系统 大值。

“正在运行” 目录条目数。

“ 大” 系统将允许的此类目录记录的 大容量。请注意，系统来源条目的优先级高

于导入的 LDAP/HTTP 条目。

“上次更新” “更新状态”上次发生更改的时间。仅为 LDAP 和 HTTP 来源显示。

表格接下页…

目录
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信息 说明

“更新状态” 上次更新的状态或结果。仅为 LDAP 和 HTTP 来源显示。

• 成功

• 成功且有溢出

• 失败

• 正在进行

• 未配置

“已导入” 上次成功更新期间导入的条目数。仅为 LDAP 和 HTTP 来源显示。

“放弃” 上次成功更新期间因条目无效或重复而丢弃的条目数。如果记录的名称为空
白或数字，它们与现有记录匹配或超过系统的总容量，则系统将丢弃这些记

录。仅为 LDAP 和 HTTP 来源显示。

按钮

以下按钮可显示在此屏幕上：

按钮 说明

“刷新” 更新屏幕。此按钮显示在不会自动更新的屏幕上。

“成员资格” 显示属于选定寻线组的成员的用户。

“冲突” 如果处于一个多站点网络中，则显示与其他系统上目录条目的任何冲突。

相关链接

资源（在第 92 页上）

控制单元审计
“路径：” “资源” > “控制单元审计”

审计跟踪列出了在使用 IP Office Manager 的系统上执行的 后 16 个操作。它包括发回配置、
重新启动、升级和将系统设置回默认值等操作。会始终记录 后一个失败的操作并且以红色显
示。即使随后有 16 个连续成功的操作，它也会保留。

审计跟踪只是 近事件的快照。可以通过系统的“系统” > “系统事件”设置从 IP Office 系统
配置连续审计跟踪和增强型审计跟踪输出（输出到 Syslog）。

资源
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图 48: “控制单元审计”菜单

显示的信息

信息 说明

“日期和时间” 访问的数据和时间指出记录的事件发生时的本地系统时间。

“事件类型” 记录的事件的说明。

“更改的项目” Items Changed（更改的项目）区域汇总包含在发送配置中的更改。如果更改

了某个类型的单个记录，Item Name（项目名称）字段列出更改的单个记

录。如果更改了相同类型的多个记录，则 Item Name（项目名称）字段显示

多个项目。

“结果” 结果“成功（警告）”表示发送的配置包含 IP Office Manager 的验证功能标

记为错误或警告的字段。成功（正常）指发送的配置不包含任何验证错误或

警告。

“IP Office 帐户” 用于操作的 IP Office 安全用户帐户。

“PC IP 地址” 用于访问的 PC 的 IP 地址。

“PC MAC 地址” 用于访问的 PC 的 MAC 地址。

“PC 登录名称” 用于访问的 PC 用户登录名。

按钮

以下按钮可显示在此屏幕上：

按钮 说明

“暂停” 停止屏幕更新。屏幕暂停时，按钮标签和功能更改为“恢复”。

“恢复” 实时恢复更新屏幕。按此按钮时，按钮标签和功能更改为“暂停”。

相关链接

资源（在第 92 页上）

控制单元审计
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第9章 : 语音信箱

“路径：” “语音信箱”

此屏幕显示为系统配置的语音信箱服务器的状态。显示的详细信息将视语音信箱服务器的类型而
定。

图 49: 语音信箱菜单

按钮

以下按钮可显示在此屏幕上：

按钮 说明

“暂停” 停止屏幕更新。屏幕暂停时，按钮标签和功能更改为“恢复”。

“恢复” 实时恢复更新屏幕。按此按钮时，按钮标签和功能更改为“暂停”。

“呼叫详细信息” 显示选定呼叫、中继或中继信道的呼叫详细信息。

“激活备份服务器” 将语音信箱服务器操作转移到配置的备用语音信箱服务器。

相关链接

信箱（在第 101 页上）
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信箱
“路径：” “语音信箱” > “信箱”

此屏幕显示语音信箱服务器上的语音信箱的详细信息。包括留言数以及与关联的信箱用户或寻线
组的基本语音信箱设置的状态。

图 50: “信箱”菜单

按钮

以下按钮可显示在此屏幕上：

按钮 说明

“暂停” 停止屏幕更新。屏幕暂停时，按钮标签和功能更改为“恢复”。

“恢复” 实时恢复更新屏幕。按此按钮时，按钮标签和功能更改为“暂停”。

相关链接

语音信箱（在第 100 页上）

信箱
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第10章 : IP 网络

“路径：” “IP 网络”

这些菜单显示网络服务（IP 路由、隧道和 VPN 服务）的状态。本节并未介绍其他章节中的菜单介
绍的 VoIP 功能（请参阅 VoIP 中继（在第 37 页上）、VoIP 安全（在第 37 页上）、H.323 分机
（在第 28 页上）和 SIP 分机（在第 29 页上））。

相关链接

IP 路由（在第 102 页上）

隧道（在第 104 页上）

SSL VPN（在第 104 页上）

外呼器（在第 105 页上）

IP 路由
“路径：” “IP 网络” > “IP 路由”

此屏幕显示系统已知的 IP 路由。这包括配置的静态路由和通过 RIP（如果启用）检测到的路
由。

图 51: “IP 路由”菜单

按钮

以下按钮可显示在此屏幕上：
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按钮 说明

“暂停” 停止屏幕更新。屏幕暂停时，按钮标签和功能更改为“恢复”。

“恢复” 实时恢复更新屏幕。按此按钮时，按钮标签和功能更改为“暂停”。

“Ping” 执行选定接口（系统、线路或分机）的 Ping 操作，并显示结果。请参阅 
Ping（在第 103 页上）。

相关链接

IP 网络（在第 102 页上）

Ping（在第 103 页上）

Ping
您可以使用 Ping 按钮从系统而不是从您的 PC ping 一个 IP 地址。

• 从一个 IP 线路的线路详细信息屏幕选择时，系统将 ping 发送到为该线路配置的网关。

• 从 IP 路由屏幕选择时，系统将从选定的接口（LAN1、LAN2 或 远程管理器）发送 ping。

图 52: “Ping”菜单

图 53: “Ping 结果”菜单

相关链接

IP 路由（在第 102 页上）

IP 路由
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隧道
“路径：” “IP 网络” > “隧道”

此屏幕显示系统中配置的 VPN 隧道（IPSec 和 L2TP）的详细信息。

图 54: “隧道”菜单

按钮

以下按钮可显示在此屏幕上：

按钮 说明

“暂停” 停止屏幕更新。屏幕暂停时，按钮标签和功能更改为“恢复”。

“恢复” 实时恢复更新屏幕。按此按钮时，按钮标签和功能更改为“暂停”。

相关链接

IP 网络（在第 102 页上）

SSL VPN
“路径：” “IP 网络” > “SSL VPN”

此菜单列出系统中配置的 SSL VPN 服务，并显示它们的当前状态。

IP 网络
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图 55: SSL VPN 菜单

按钮

以下按钮可显示在此屏幕上：

按钮 说明

“暂停” 停止屏幕更新。屏幕暂停时，按钮标签和功能更改为“恢复”。

“恢复” 实时恢复更新屏幕。按此按钮时，按钮标签和功能更改为“暂停”。

“选择” 显示当前选定项目的详细信息。

“还原设置” 将当前选定的 SSL VPN 服务设置为回退状态。

“清除回退” 清除当前选定的 SSL VPN 服务的回退状态。

相关链接

IP 网络（在第 102 页上）

外呼器
“路径：” “IP 网络” > “外呼器”

此菜单列出连接到系统的 IP Office 外呼器应用程序的当前和历史状态。

外呼器版本

外呼器服务器的版本。

总计

此区域列出外呼会话期间进行的累计呼叫数。

信息 说明

“呼叫总数” 启动会话之后，外呼器进行的呼叫数。

表格接下页…

外呼器
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信息 说明

“已应答呼叫的总数” 应答的呼叫数。

“已放弃呼叫的总数” 未应答的呼叫数。

“已失败的呼叫总数” 无法终止目标的呼叫数。

“已连接到座席的呼叫
总数”

包含业务代表的呼叫数。

“预览式呼叫的总数” 未使用预测拨号的呼叫数，例如，业务代表进行的呼叫。

“预测呼叫的总数” 预测拨号进行的呼叫数。

当前

此区域显示此窗口位于视图中时的呼叫统计。System Status 每 5 秒更新一次值。

信息 说明

“中继” 这是拨号应用程序可以使用的中继总数。旁边的饼图将这些值显示为中继数
的百分比。

“空闲的中继数” 空闲的中继数。

“正在响铃的中继数” 正在响铃的中继数。

“已连接的中继数” 已连接的中继和处于呼叫后续处理状态的中继的数量。

“Connected Calls” 已应答和已连接的呼叫数。

“已连接到业务代表的
呼叫”

当前连接到业务代表的呼叫数。旁边的饼图将此值显示为已连接的呼叫数的
百分比。

“座席” 可用或已连接的业务代表数。

“已连接的座席数：” 当前与客户交谈的业务代表数。旁边的饼图将此值显示为业务代表数的百分
比。

按钮

以下按钮可显示在此屏幕上：

按钮 说明

“暂停” 停止屏幕更新。屏幕暂停时，按钮标签和功能更改为“恢复”。

“恢复” 实时恢复更新屏幕。按此按钮时，按钮标签和功能更改为“暂停”。

“打印…” 打印当前屏幕中所有可用的信息（包括当前滚动后无法看见的任何信息）。

“另存为…” 将屏幕上显示的信息另存为文本文件（TXT 或 CSV）。您只能将跟踪屏幕另

存为 CSV 文本文件。

相关链接

IP 网络（在第 102 页上）

IP 网络
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第11章 : 位置

此菜单显示系统中所配置的位置和位置内活动的详细信息。

请注意，显示的信息仅适用于 System Status 所连接的系统。例如，对于在同一网络中且配置了
相同位置的服务器，不会共享或组合呼叫计数器。另请注意，即使使用容错性机制将呼叫控制暂
时传递给其他服务器，呼叫计数器的值也不会保留。

呼叫仅从其开头开始计数。因此，提供容错性的系统接管的呼叫不会出现在呼叫计数中。

相关链接

位置（在第 107 页上）

位置
此菜单显示系统中所配置的位置和位置内活动的详细信息。

图 56: “位置”菜单

请注意，显示的信息仅适用于 System Status 所连接的系统。例如，对于在同一网络中且配置了
相同位置的服务器，不会共享或组合呼叫计数器。另请注意，即使使用容错性机制将呼叫控制暂
时传递给其他服务器，呼叫计数器的值也不会保留。

呼叫仅从其开头开始计数。因此，提供容错性的系统接管的呼叫不会出现在呼叫计数中。

按钮

以下按钮可显示在此屏幕上：
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按钮 说明

“暂停” 停止屏幕更新。屏幕暂停时，按钮标签和功能更改为“恢复”。

“恢复” 实时恢复更新屏幕。按此按钮时，按钮标签和功能更改为“暂停”。

“清除所有动态位置” 第三方应用程序可以使用系统的位置 API 动态设置分机的位置。此按钮可清

除当前为所有分机保留的动态位置信息。

“关闭位置 API” 关闭动态分机位置 API。

“测试位置 API” 通过请求动态分机位置信息来测试位置 API。

相关链接

位置（在第 107 页上）

位置
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第3部分: 跟踪和故障排除
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第12章 : 追踪

System Status 可以为特定呼叫、线路和分机生成跟踪信息。跟踪信息在屏幕底部显示。

暂停按钮和滚动条支持您在应用程序继续记录新跟踪事件的同时查看信息。“恢复”按钮显示暂
停跟踪时记录的所有事件，以及发生的其它新事件。

显示跟踪时，System Status 会提供“打印”和“另存为”选项。您可以将跟踪保存为 TXT 或 
CSV 文本文件。如果暂停跟踪，则 System Status 只保存或打印当前显示的信息。

本部分提供针对呼叫、线路和分机生成的跟踪的示例和说明。

如果在跟踪期间重新启动查看器，若跟踪的中继/信道/分机/按钮仍有效，则查看器在丢失连接之前
保留跟踪。System Status 会在跟踪中添加一行，表示重新启动。

相关链接

将跟踪用于故障排除（在第 110 页上）

将跟踪用于故障排除
要诊断呼叫问题，通常 好是跟踪呼叫的来源；例如，跟踪拨入呼叫的干线或拨出呼叫的分机。
通过遵循此指导准则，将在呼叫一开始就看到所有跟踪信息。初始事件通常包含 重要的诊断信
息。由于跟踪还将显示与干线或分机进行同一呼叫的各方相关的事件，因此干线或分机的跟踪将
让您可以查看呼叫的完整历史记录。

相关链接

追踪（在第 110 页上）
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第13章 : 呼叫跟踪

您可以从“呼叫详细信息”屏幕跟踪呼叫。跟踪显示呼叫状态的更改以及与呼叫两端相关的事
件。例如，指明在分机上按下的按钮，或指明是否为呼叫中的中继信道发送或接收协议消息。只
要分机或中继仍然与呼叫相关联，系统就会显示这些事件。例如，如果没有分机将呼叫转接到另
一个呼叫，则跟踪显示第一部分机执行的转接以及与第二部分机相关的事件。

相关链接

通知（在第 111 页上）

通知
系统允许正在排队或提示的呼叫听到通告。系统播放通告时，呼叫的当前状态更改为连接通告。
呼叫得到应答或遭到清除之前会保持这种状态。System Status 显示通告类型以及排队或提示各
方的详细信息。

示例：

1. 呼叫 37 在两个分机提示，以及在寻线组 “2” 监听通告 2。

2. 呼叫 38 在寻线组 “2” 排队，以及在寻线组 “2” 监听通告 2。

3. 呼叫 39 在寻线组 “2” 排队。

以下跟踪显示从发起呼叫的干线跟踪的同一呼叫序列：
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IP Office 同时支持同步和异步通告。本部分中的示例是典型的异步通告。对于同步通告，IP 
Office 将在语音信箱和组播点建立呼叫。监听同一通告的每个呼叫都连接到同一组播点。

一存在需要它的呼叫，就将建立组播呼叫，即使非播放通告时刻也是如此。当前播放通告的组播
呼叫将显示通告详细信息和“已连接”状态。等待播放通告的组播呼叫将显示通告详细信息和
“等待通告”状态。

听到通告的呼叫跟踪表示组播呼叫的呼叫参考号。

示例：

1. 呼叫 47 是寻线组 “1” 的通告 1 的组播呼叫。此通告正在呼叫 49 上播放，其中呼叫 
49 在寻线组 “1” 排队。

2. 呼叫 49 是寻线组 “2” 的通告 2 的组播呼叫。创建它是为了准备播放至呼叫 45。呼叫 
45 正在两个分机上发出提示。寻线组 “1” 的通告 1 已播放给它，且它在等待通告 2 开
始。

呼叫跟踪
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以下跟踪显示从发起呼叫的干线跟踪的同一呼叫序列：

相关链接

呼叫跟踪（在第 111 页上）

通知
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第14章 : 分机跟踪

您可以跟踪分机上的所有或任何选择的状态按钮。对于没有状态按钮的分机，可以跟踪当前与分
机关联的所有或任何呼叫。

分机跟踪将显示与该分机相关的事件（如按钮按下），以及与选定按钮关联的所有呼叫的跟踪
（只要关联）。

与分机按钮关联的呼叫的跟踪信息将显示与“呼叫详细信息”屏幕中跟踪的呼叫相同的信息。换
言之，它将显示该呼叫的状态更改和与呼叫两端相关的事件。

相关链接

拨入外部呼叫（在第 114 页上）

分机按钮选择（在第 116 页上）

内部用户断开连接的呼叫（在第 119 页上）

呼叫已由外部主叫者断开（在第 120 页上）

拨入外部呼叫
已由外部主叫者断开

以下示例显示拨入呼叫得到应答，然后由外部主叫者断开：
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• 外部呼叫在分机 210 响铃。

• 分机 210 应答呼叫。

• 外部呼叫（呼叫发起者）挂断。

• 分机 210 重新挂机。

由系统用户断开连接

以下示例显示拨入呼叫得到应答，然后由内部用户断开的详细信息。

拨入外部呼叫
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• 外部呼叫（发起者）在分机 210 响铃。

• 分机 210（目的地结束）应答呼叫。

• 分机 210 挂断。

• 外部呼叫断开。

• 分机 210 重新挂机。

相关链接

分机跟踪（在第 114 页上）

分机按钮选择
System Status 可以跟踪特定分机上的按钮。以下示例详细介绍对一部分机上的按钮活动的跟
踪：

分机跟踪
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• 呼叫在分机 209 响铃。

• 分机 209 通过按下呼叫状态应答。

• 分机 209 将呼叫驻留在驻留 1。

• 分机 209 让呼叫离开驻留 1。

• 分机 209 选择“转接”按钮。

• 分机 209 拨打分机 210 并再次选择“转接”按钮。

• 分机 209 挂断。

许多与具有状态按钮的分机相关的跟踪事件都将根据事件指明按钮编号。进行故障排除时，这让
您可以了解原因，例如在特定分机上提示呼叫。

如果您正从“分机状态”屏幕上跟踪，您还可以看到根据呼叫状态更改标记的“我的按钮”。

分机按钮选择
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在某些情况下，呼叫可能会在同一分机的多个按钮上提示。例如，分机可能具有发起呼叫的线路
的线路状态和呼叫目的地的覆盖状态。在此情况下，跟踪仅显示第一个提示按钮。

分机跟踪
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相关链接

分机跟踪（在第 114 页上）

内部用户断开连接的呼叫
以下示例显示在模拟中继拨出的分机：

内部用户断开连接的呼叫
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• 分机 210 拨打 8123456789。

• 跟踪显示分机 = 210，拨打的数字，位数 = 8。

• 系统将拨打的 8 与系统短代码 8N 相匹配。

• 跟踪显示系统占用虚拟线路 4，并在该线路上拨打 123456789。

• 跟踪显示分机 210 重新挂机。

• 系统断开呼叫连接。

注意：

• 虚拟线路不提供呼叫处理信号。因此，它们直接从“已占用”状态变为“已连接”状
态。

• 短代码匹配之后，如果拨打数字间歇超过“数位间隔”超时，那么跟踪不会在虚拟中
继上显示拨打的数字。

相关链接

分机跟踪（在第 114 页上）

呼叫已由外部主叫者断开
此类型的跟踪在客户报告呼叫断开连接时十分有用。以下示例显示外部方断开呼叫连接的虚拟线
路上的拨出呼叫。

分机跟踪
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• 分机 210 拨打 8123456789。

• 跟踪显示分机 = 210，拨打的数字，位数 = 8。

• 系统将拨打的 8 与系统短代码 8N 相匹配。

• 系统占用虚拟线路 4，并拨打 123456789。

• 跟踪显示外部方断开呼叫连接。

• 系统断开内部用户连接。

注意：

• 分机 210 是呼叫的“发起者”，分机拨出，且外部方是“目的地结束”。

• 跟踪不显示分机 210 拨打 8 后收集的数字的情况。

• 跟踪不显示在模拟线路上应答的呼叫。

相关链接

分机跟踪（在第 114 页上）

呼叫已由外部主叫者断开
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第15章 : 中继跟踪

您可以跟踪中继上的所有或任何选择的信道。跟踪将显示与这些信道相关的事件（如协议消
息），以及与这些信道关联的所有呼叫的跟踪（只要关联）。

与干线信道关联的呼叫的跟踪信息将显示与“呼叫详细信息”屏幕中跟踪的呼叫相同的信息。换
言之，它将显示该呼叫的状态更改以及与呼叫两端相关的事件。

在某些地区，中央电话局可以保持呼叫。在此类情况下，呼叫不再与特定信道相关联。取消保持
时，呼叫可能变为与相同或不同信道相关联。如果此类呼叫 初与跟踪的中继信道相关联，即使
与不同信道相关联或不与任何信道相关联，呼叫仍然继续处于跟踪之中。

相关链接

跟踪模拟线路上的拨入呼叫（在第 122 页上）

跟踪模拟线路上的拨入呼叫
以下示例显示在一部分机上响铃、然后转接至语音信箱的拨入呼叫：
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• 系统收到一个拨入呼叫。

• 系统分配呼叫参考号 63。

• 呼叫在分机 211 响铃。

• 系统将呼叫重新定向到用户的语音信箱。

• 外部主叫者断开呼叫连接。

相关链接

中继跟踪（在第 122 页上）

跟踪模拟线路上的拨入呼叫
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第16章 : 寻线组

此部分的跟踪示例显示正在响铃的分机，但并非系统传送至寻线组的呼叫。要查看呼叫的详细信
息（包括目标寻线组的名称），请参见呼叫详细信息（在第 82 页上）。

相关链接

寻线组呼叫已发送到语音信箱（在第 124 页上）

已应答寻线组呼叫（在第 125 页上）

寻线组排队呼叫已发送到语音信箱（在第 126 页上）

正在放弃呼叫（在第 127 页上）

寻线组呼叫溢出（在第 128 页上）

寻线组呼叫已发送到语音信箱
以下示例详细介绍系统上收到的且重新定向到语音信箱的呼叫：
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• 系统收到一个外部呼叫。

• 呼叫在分机 209 和分机 210 响铃。

• 系统将呼叫重新定向到语音信箱。

相关链接

寻线组（在第 124 页上）

已应答寻线组呼叫
以下示例详细介绍寻线组成员收到和应答的呼叫：

已应答寻线组呼叫
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• 外部呼叫（发起者）在分机 209 和分机 210 响铃。

• 分机 209（目的地结束）应答呼叫。

• 分机 209 挂断呼叫。

• 系统断开外部主叫者的连接。

相关链接

寻线组（在第 124 页上）

寻线组排队呼叫已发送到语音信箱
以下示例详细介绍发送至寻线组队列、然后重新定向到语音信箱的拨入呼叫：

寻线组
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• 系统收到一个外部呼叫。

• 系统将呼叫发送至寻线组队列。

• 系统播放队列消息。

• 系统将呼叫重新定向到语音信箱。

相关链接

寻线组（在第 124 页上）

正在放弃呼叫
以下示例详细介绍发送至寻线组队列、然后被外部主叫者（发起者）断开连接的拨入呼叫：

正在放弃呼叫
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• 系统收到一个外部呼叫。

• 系统将呼叫发送至寻线组队列。

• 系统播放队列消息。

• 外部主叫者断开呼叫连接。

相关链接

寻线组（在第 124 页上）

寻线组呼叫溢出
以下示例详细介绍呼叫在一个寻线组被收到，重新定向到第二个寻线组，然后重新定向到语音信
箱的过程：

寻线组呼叫溢出到第二个寻线组，然后由语音信箱应答：

寻线组
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1. 系统收到一个外部呼叫。

2. 呼叫在分机 209 和分机 210 响铃。

3. 系统播放队列消息。

4. 系统将呼叫重新定向到溢出寻线组。

5. 呼叫在分机 211（溢出寻线组的成员）响铃。

6. 系统将呼叫重新定向到原始寻线组的语音信箱。

相关链接

寻线组（在第 124 页上）

寻线组呼叫溢出
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第17章 : 故障排除

以下是使用应用程序诊断问题的示例。

相关链接

ISDN 呼叫正在切断（在第 130 页上）

模拟线路和分机之间出现延迟（在第 131 页上）

扩展单元不断重新启动（在第 132 页上）

用户在呼叫时收到忙音（在第 132 页上）

SCN VoIP 呼叫出现回声或语音质量较差（在第 132 页上）

电话用户无法拨出（在第 133 页上）

PRI 线路不在服务状态（在第 133 页上）

ISDN 呼叫正在切断
版本

用户遇到呼叫切断。

操作

检查 IP Office Manager 中的系统配置，确保所有中继参数均正确。确保参数符合中央电话局/网
络提供商提供的参数。

操作步骤

1. 确保中继上无提醒。如果中继上存在提醒，请联系服务提供商。

2. 如果不存在提醒，请单击“全部跟踪”确定呼叫切断的原因。

执行跟踪应该让您可以查看呼叫切断原因。

例如：

在以下屏幕中，呼叫将在线路 1、信道 1 上建立，且方向是到交换机（发起方）：

在以下屏幕中，断开方向是到交换机（原因代码 16 - 从发起者清除呼叫）：
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如果显示其它原因代码，则表示线路无错误情况。

相关链接

故障排除（在第 130 页上）

模拟线路和分机之间出现延迟
版本

一个拨入模拟线路在将呼叫显示给分机之前多次响铃。

操作

1. 如果将模拟干线配置为从中央电话局等待主叫者 ID （CLI/ICLID）信息，且未提供信
息，则线路/干线响铃时间和转给分机的呼叫之间将出现延迟。

2. 检查 IP Office Manager 中的系统配置，确保模拟中继参数正确，并确保与中央电话局提
供的参数相匹配。

操作步骤

1. 在“模拟中继摘要”中，单击“警报”选项卡：如果中央电话局未提供主叫者 ID 信息，
则 System Status 会在“错误描述”下显示“未收到主叫者 ID”。

2. 从 IP Office Manager 中，将配置按如下方式更改为仅“回路启动”：

a. 登录 IP Office Manager，然后打开系统配置。

b. 从配置树中选择“线路”，然后双击相关的模拟中继。

c. 在“线路”选项卡上，将“线路子类型”更改为“回路启动”。

d. 或者，让中央电话局在中继上启用 CLI/ICLID。

相关链接

故障排除（在第 130 页上）

模拟线路和分机之间出现延迟
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扩展单元不断重新启动
版本

扩展单元不断重新启动。

操作

1. 检查电源是否存在故障或电源模块是否出现故障。

2. 作为预防措施，更换电源模块。

3. 检查控制单元与重置模块之间的电缆。

4. 将模块更换为其它模块或将 TDM 缆线插入另一个备用插槽。

操作步骤

1. 通过依次单击“警报”和链接，查看错误消息。

2. 系统与模块失去连接的总次数显示在出现次数列中。

相关链接

故障排除（在第 130 页上）

用户在呼叫时收到忙音
版本

呼叫语音信箱（内部和外部）时，用户收到忙音。

操作

1. 检查 Voicemail Pro/Embedded 是否在运行。

2. 如果在运行 Voicemail Pro，检查“语音信箱信道保留”是否配置正确：

操作步骤

1. 要查看所有语音信箱信道的使用次数，请单击“资源”：

2. 所有语音信箱信道都在使用时，系统会将忙音返回给主叫者。

3. 通知用户需要购买更多语音信箱信道。

相关链接

故障排除（在第 130 页上）

SCN VoIP 呼叫出现回声或语音质量较差
版本

通过小社区网络（SCN）VoIP 中继的呼叫有回声或语音质量较差。

操作

检查 IP Office Manager 中的系统配置，确保所有 VoIP 中继参数正确，并确保与 SCN 的远端相
匹配。

故障排除
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操作步骤

1. 单击“系统”，然后单击“VoIP 中继”。

2. 要查看呼叫详细信息，请单击以下信道之一：

3. 检查“发起者”数值是否存在以下信息：

• 往返延迟

• 接收抖动

• 接收数据包丢失

• 发送抖动

• 发送数据包丢失

4. 打开另一个 System Status Application 并单击信道，以监视“目的地”数值：

5. 如果数值较高，请咨询网络管理员，对网络进行必要的更改，从而改善情况。

相关链接

故障排除（在第 130 页上）

电话用户无法拨出
版本

无主叫者显示的电话用户无法拨出。

操作

在 IP Office Manager 中检查用户未被禁止进行外部呼叫。

操作步骤

单击“分机”，然后双击特定分机。
相关链接

故障排除（在第 130 页上）

PRI 线路不在服务状态
版本

PRI 线路（为 N12 协议设置）不在服务状态，主叫者无法拨号或将呼叫置入系统。

操作

从 PRI 插槽拔下和插入 PRI 电线时，线路将恢复服务状态并允许拨出呼叫。

操作步骤

1. 单击“警报”，然后单击“中继”。

2. 单击 PRI 的线路编号。

3. 选择“24 小时性能历史记录”选项卡。

电话用户无法拨出
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上面的示例显示 PRI 线路遇到时钟滑移并错过了时帧。此问题可通过替换 PRI 智能插座
和系统的接线解决。

相关链接

故障排除（在第 130 页上）

故障排除
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第4部分: 更多帮助
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第18章 : 其他帮助和文档

以下页面提供了其他帮助的来源。

相关链接

其他手册和用户指南（在第 136 页上）

获取帮助（在第 136 页上）

查找 Avaya 商业合作伙伴（在第 137 页上）

其他 IP Office 资源（在第 137 页上）

培训（在第 138 页上）

其他手册和用户指南
Avaya 文档中心网站包含 Avaya 产品（包括 IP Office）的用户指南和手册。

• 有关 新 IP Office 手册和用户指南的列表，请参阅《Avaya IP Office™ Platform 手册和用

户指南》文档。

• Avaya IP Office 知识库和 Avaya 支持网站还提供对 IP Office 技术手册和用户指南的访问。

- 请注意，如果可能，这些站点会将用户重定向到 Avaya 文档中心托管的文档版本。

有关其他类型的文档和其他资源，请访问各个 Avaya 网站（请参阅其他 IP Office 资源（在

第 137 页上））。

相关链接

其他帮助和文档（在第 136 页上）

获取帮助
Avaya 会通过经认证的商业合作伙伴销售 IP Office。这些商业合作伙伴为客户提供直接支持，
并可在必要时将问题汇报给 Avaya。

如果您的 IP Office 系统目前没有为其提供支持和维护的 Avaya 商业合作伙伴，您可以使用 
Avaya Partner Locator 工具查找商业合作伙伴。请参阅 查找 Avaya 商业合作伙伴（在
第 137 页上）。

相关链接

其他帮助和文档（在第 136 页上）
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查找 Avaya 商业合作伙伴
如果您的 IP Office 系统目前没有为其提供支持和维护的 Avaya 商业合作伙伴，您可以使用 

Avaya Partner Locator 工具查找商业合作伙伴。

过程

1. 使用浏览器，转至 Avaya 网站 https://www.avaya.com

2. 选择“合作伙伴”，然后选择“查找合作伙伴”。

3. 输入您的位置信息。

4. 对于 IP Office 商业合作伙伴，使用“筛选器”，选择“中小型企业”。

相关链接

其他帮助和文档（在第 136 页上）

其他 IP Office 资源
除了文档网站（请参阅其他手册和用户指南（在第 136 页上））外，还有一系列网站提供有关 

Avaya 产品和服务的信息，包括 IP Office。

• Avaya 网站 (https://www.avaya.com)

这是官方 Avaya 网站。您还可以通过标题页访问 Avaya 在其他地区和国家的各个网站。

• Avaya 销售与合作伙伴门户网站 (https://sales.avaya.com)

这是所有 Avaya 商业合作伙伴的官方网站。访问该网站需要注册用户名和密码。访问后，

您可以自定义门户，以显示要查看的特定产品和信息类型。

• Avaya IP Office 知识库 (https://ipofficekb.avaya.com)

本网站提供对 IP Office 用户指南和技术手册的在线定期更新版本的访问。

• Avaya 支持 (https://support.avaya.com)

本网站为 Avaya 产品安装人员和维护人员提供对 Avaya 产品软件、文档和其他服务的访

问。

- Avaya 支持论坛 (https://support.avaya.com/forums/index.php)

本网站提供讨论产品问题的论坛。

• International Avaya User Group (https://www.iuag.org)

这是 Avaya 客户的组织。它提供讨论组和论坛。

• Avaya DevConnect (https://www.devconnectprogram.com/)

本网站提供有关 Avaya 产品的 API 和 SDK 的详细信息，包括 IP Office。该站点还提供使

用这些 API 和 SDK 与 IP Office 进行互操作的第三方非 Avaya 产品的应用程序说明。

• Avaya Learning (https://www.avaya-learning.com/)

本网站提供对 Avaya 产品的培训课程和认证计划的访问。

查找 Avaya 商业合作伙伴
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相关链接

其他帮助和文档（在第 136 页上）

培训
Avaya 培训和凭证旨在确保我们的业务合作伙伴具备成功销售、实施和支持 Avaya 解决方案并

超越客户期望的能力和技能。可提供以下凭证：

• Avaya 认证销售专家 (APSS)

• Avaya 实施专业专家 (AIPS)

• Avaya 认证支持专家 (ACSS)

凭证地图可在 Avaya Learning 网站上找到。

相关链接

其他帮助和文档（在第 136 页上）

其他帮助和文档
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